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CHUONG 1
TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

Trong chuwong ndy, tac gia gidi thiéu nhitng nét chinh vé nganh du lich Viét
Nam va tong quan nganh du lich tinh BR-VT. Déng thoi tac gia néu 1y do chon dé
tai nghién ctru, trinh bay két qua luge khao cac cong trinh nghién ctru trude c6 lién
quan & trong nudc ciing nhu & nude nude ngoai. Tiép d6 1a dit ra muc tiéu nghién
ctru cling ddi twong va pham vi nghién ciu. Phuong phap nghién ctru cta ludn 4n
cling dugc trinh bay ¢ chuong nay.

1.1 Toéng quan vé nganh Du lich Viét Nam va tinh Ba Ria - Viing Tau

1.1.1 Giéi thiéu vé nganh du lich Viét Nam

Du lich 1a nganh kinh té tong hop dang ngay cang khang dinh vai trd quan
trong cua minh d6i véi su phat trién kinh té cua Viét Nam ciing nhu cac qudc gia
trén thé gidi, dac biét 1a & nhirg nudc phat trién. O Viét Nam trong nhitng nam vira
qua nganh Du lich d c6 su phat trién vuogt bac. Theo Tong cuc Du lich — Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich, cac sé liéu trong ban Bao céo ning luc canh tranh du lich
toan cau do Dién dan Kinh té thé gigi cong bd vao Quy I ndm 2017, nganh Du lich
ctia nudc ta ¢6 vi tri tha 67 trong tong sé 136 qudc gia va ving lanh tho, trong khi
s6 liéu cua nam 2015 Viét Nam dugc xép thir 75 trong tong s 141 quéc gia. Nhitng
vu diém chinh tao nén ning lyc canh tranh cho nganh Du lich caa Viét Nam bao
gom nhitng yéu t6 co6 thé ké dén nhu: nén van héa, tai nguyén ty nhién va stc canh
tranh vé gia ca, chi phi. Viét Nam ciing da thé hién su cai thién rat 16n d6i voi ning
lyc va mac @6 st dung cdng nghé thong tin. Bac biét, vé ngudn nhan luc va thi
truong lao dong duoc danh gia c6 su tién bo dang ké, néu nhu nim 2015 chi duoc
xép hang 55 trong tong s6 141 quéc gia thi dén nam 2017 da dugc xép hang 37
trong tong s 136 quéc gia va ving 1anh tho. Nhu vay trong khoang thoi gian 2 nam

Viét Nam da cai thién duoc 18 bac.

Viét nam 1a quéc gia c6 nhiéu loi thé vé vi tri dia Iy ciing nhu tai nguyén du
lich v nén vin hoa, vi vay c6 thé cung tng duoc tat ca cac loai hinh san pham du
lich chung trong khéi cic nudc ASEAN, qua d6 gop phan da dang hda cac san
pham du lich hién nay va tranh thu duoc cac ngudn khach ndi tour trong khu vuc.

Ngoai ra, ching ta con c6 nhitng san pham du lich mang tinh dic thu nhu du lich



tham lai chién truong xwa, du lich thdm hiém hang dong. Nhitng san pham nay s&
gop phan ting thém sic hap dan cua du lich khu vuc ASEAN néi chung va kha
ning két ndi khach gitta Viét Nam véi cac nude trong khu vuc va nguoc lai. N6i
chung cé thé thdy cac san pham du lich cua Viét Nam c6 suc canh tranh kha cao so
véi nhiéu nudc trong khu vuc ASEAN néu xét trén cac yéu té da dang vé tai nguyén
du lich, mirc d6 hap dan cua canh quan thién nhién, gia tri van hoa, lich st va cac di
san (Nguyén Puc Tan, 2016). Cac yéu té khach vé con ngudi va té chirc thuc hién

san pham & mic do trung binh kha trong khu vue.

Theo sé liéu théng ké cua Tong cuc Du lich cong bd nam 2019, tong sé luong
khach du lich trong nuéc ciing nhu s lugng khach 1a ngudi nudc ngoai dén Viét
Nam ludn c6 su tang truong tét qua timg ndm. Cu thé lugng khach 13 nguoi Viét
Nam du lich trong nudc nim 2014 13 38.500.000 lwot ngudi, thi dén nam 2015 da
tang manh 1én mic 57.000.000 luot nguoi (tang 48% so véi nam 2014). Nam 2016
s6 luong khéach noi dia dat 62.000.000 luot nguoi (ting 8,77% so véi nam 2015).
Va dén nam 2018 tong sb luong khach noi dia da tiang 1én muc 80.000.000 lwot
khach (ting 29% so véi nim 2016). Trong khi d6 lwong khach quéc té dén Viet
Nam du lich trong nam 2015 la 7.943.651 lugt nguoi, thi dén nim 2016 da ting lén
10.012.735 (tang 26% so voi nam 2015), nam 2017 dat mac 12.922.152 lugt nguoi
(ting 29,1% so v&i nam 2016, dén nam 2018 di ting 1én muc 15.497.791 luot
nguoi (ting 19,9% so v6i nam 2017). Va 8 thang dau nim 2019 (tinh dén hét thang
8/2019) dat murc 11.309.232 luot nguoi (so vai cung Ky nam 2018 tang 8,7%).

Vé s6 luong co s phuc vu khach luu tri dugc xép hang tir 1 sao tré 1én (bao
gom céc khach san, nha nghi, khu nghi dudng, biét thu va can ho du lich), nim
2015 t6ng sb lugng co sé luu tra 13 13.023 co sé véi 288.935 phong ngu, thi dén
nam 2016 tang 1én 14.453 co s¢ (tang 11% so vai nam 2015) véi 318.237 phong
ngu. Pén nam 2017 s6 luong co so luu tra dat 17.422 co sé (tang 20,5% so véi nam
2016) vai 370.907 phong ngi. Tuy nhién dén nam 2018 téng s6 co s luu tra duoc
xép hang giam xudng con 15.628 co so (giam 10,3% so véi nam 2017) voi 353.923
phong ngu.

Théng ké sé luong doanh nghiép it hanh quéc té cua ca nudc nam 2015 1a

1.519 doanh nghiép, thi dén nam 2016 sé lwong doanh nghiép Iir hanh quéc té da



tang 1én 1.600 doanh nghiép (ting 5,3% so v&i nam 2015). Bén nam 2017 s6 lugng
doanh nghiép It hanh quéc té 1a 1.752 doanh nghiép (ting 9,5% so voi nam 2016).
Va dic biét ¢én nim 2018 sé lwgng doanh nghiép It hanh quéc té da ting manh 1én
murc 2.022 doanh nghiép (tang 15,4% so voi nam 2017).

V& ngudn nhan lyc du lich, hién Viét Nam c6 khoang 2.000.000 ngudi dang
lam viéc trong nganh du lich. Trong d6 c6 khoang 8.000 nguoi cé trinh d0 trén dai
hoc (chiém 0,4%); 240.000 c6 trinh d6 dai hoc va cao dang (chiém 12%); 3.00.000
ngudi ¢o trinh d6 trung cap (chiém 15%); 392.000 ngudi c6 trinh d6 so cap (chiém
19,6%); va khoang 1.060.000 nguoi co trinh d6 dudi so cap (chiém 53%). Nhu vay
c6 thé thay rang lyc luong lao dong du lich cé trinh do dudi so cap chiém ty 18 16n,
c6 nghia 1a chat lugng lao dong kha thap. Trong s6 nhimg nguoi dang lam viéc
trong nganh du lich, hién c6 khoang 250.000 nguoi lam trong cdc cdng ty lir hanh,
khach san, va cong ty du lich. Trong nhém Iam viéc truc tiép chi c6 42% duoc dao
tao vé du lich, 38% ngudi tir nganh khéac chuyén sang va 20% con lai thi khéng hé
qua dao tao, bén canh d6 con c6 khoang 750.000 nguoi 1am viéc gian tiép, s6 nay
hoan toan khong qua dao tao. Thuc trang viéc phan bé nhan luc du lich khéng déng
déu. Pai da sé nhimg ngudi ¢ trinh do, dugc dao tao bai ban déu 1am viéc tai
nhitng khach san, khu du lich, trung tam du lich 1én, con nhirng khu vuc vung séu,
viing xa thi rat hiém hoi c6 lao dong dwoc dao tao, cang kho khin dé c¢6 nguoi duoc

dao tao trinh do cao, ¢6 chat luong (Nguyén Lam Tung, 2017).

Nhu vay, qua nhitng s6 liéu thong ké & trén cd thé thay rang trong thoi gian
vira qua nganh Du lich Viét Nam di c6 sy ting truang manh vé nhiéu mat, cé thé ké
dén nhu: su mé rong quy md hoat dong cua cac doanh nghiép du lich, cing véi su
dau tu bai ban vé hé thong co sé vat chat ky thuat phuc vu kinh doanh du lich. Pong
thoi luc lwong lao dong truc tiép va gian tiép trong nganh du lich ting 1én nhanh vé
s6 lugng. Cung véi d6 1a su ting truong cua lwong khach du lich trong nuéc va
qudc té dén Viét Nam. Sy ting truong vé s6 luong céc doanh nghiép lir hanh, cac co
so Iuu tra (bao gom céc khach san, nha nghi, khu nghi dudng, can ho du lich) lam
cho nguén nhan lyc du lich ciing ting 1én manh trong thoi gian vira qua. Tuy nhién
chat luong cua ngudn nhan lyc con thip, nhit 13 trinh do dao tao cua ngudi lao

dong. Pay 1a van dé can phai duoc khic phuc trong thoi gian téi.



1.1.2 Tong quan vé nganh du lich tinh BR-VT

Tinh BR-VT la dia phuong c6 nhiéu loi thé vé bién dao va cac diéu kién tu
nhién khac dé phat trién nganh du lich. Trong nhitng nim vira qua nganh du lich
dong vai tro quan trong trong viéc phat trién kinh té x4 hoi cta dia phuwong. Tinh
BR-VT ¢6 vi tri nam trén duong bién ndi bién dong va tram trung chuyén hang hoa
quéc té, co hé thdng giao thong thuin loi vé dudng bién, gan trung tdm du lich
Ving DNB, duogc danh gia 1a c¢6 tiém niang va da dang nhat Ving DNB vé tai
nguyén ty nhién va vin héa nhu: tiém ning vé bién, ddo; gidu vé hé sinh thai, canh
quan thién nhién, Vuon qudc gia, Khu bao ton... , c6 nhiéu di tich lich st cach mang
trong cac thoi ky lich st phat trién dat nuéc. Nganh Du lich tinh Ba Ria-Viing Tau
¢ y nghia quan trong ddi v4i phat trién du lich Viét Nam va du lich Ving DNB. La
dia phuong c6 nhiéu diém dén quan trong c6 sy két ndi cac chuong trinh du lich va
san pham du lich voi hé thong giao thong dudng bd, dudng séng, dudng bién véi
cac tinh trong ving DNB, trong nudc va qudc té 1a didu kién thuan loi thu hat va

chia s& nguén khach trong Ving DNB.

Trong nhitng ndm vira qua, cac chi tiéu du lich cua tinh BR-VT da dat duoc
két qua kha quan: Toc do tang truong khach dén trén dia ban tinh trung binh giai
doan 2005 - 2015 la 11,32%/nam, trong d6 doi voi khach qubc té 1a 9,6%/nam,
khach noi dia 1a 11,39%/nam, cu thé: nim 2005 dén duoc trén 5 triéu khach du lich
thi 10 ndm sau dén nam 2015 sb lwgng khach ting 18n gap 3 lan, dat 15 triéu luot
khach, trong d6 khach qudc té 1a 530 ngan luot khach va khach noi dia 1a 14,47
triéu luot khéach; day 1a toc do tang truong twong ddi cao so véi nhiéu dia phuong
trong Vung DNB. Tuy nhién, khach du lich quéc té van chiém ty 18 thip dat 3,7%,
con khéch du lich noi dia chiém trén 96,3% trong tong s6 khach (S¢ VHTTDL tinh
BR-VT, 2016).

Ciing theo sb liéu thdng ké cua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh BR-VT,
6 thang dau nam 2016 tong sb luot khach du lich dén tinh 1a 9.477.302 luot khach,
dat 56,13 % ké hoach ca nam. Trong d6 luong khach quéc té 1a 307.408 luot, dat
51,32% ké hoach nam; khach noi dia 1a 9.169.894 luot khach, dat 56,31% ké hoach
nim; Nam 2017 tong luong khach du lich d&én tinh BR -VT ting trén 20% SO V4i
cuing ky nam trugc. Trong d6 téng lwong khach luwu tra 1 2,79 triéu luot, dat 105,3



% ké hoach nam, tang 11,3 % so vai cling ky. Trong d6 khach quéc té luu tra 13 363
ngan luot, dat 106,8% ké hoach nam, ting 14,7 % so véi cung ky. Doanh thu tir
dich vu luu tri dat 1.781 ty dong, dat 03,8% ké hoach nim, ting 11,6 % so cung
Ky.

Vé lugng khach du lich c¢6 luu tra, téc do ting truong trung binh Ia
12,99%/nam, dén nim 2015 ¢6 4,6 triéu lugt khach c6 luwu tri va chiém 32% trong
t6ng s6 khach dén trén dia ban nam 2015. Tc do ting truéng trung binh déi voi
khach quéc té 1a 14,60%/nam, khach du lich noi dia 1a 12,84%/nim. Pén nim 2015
6 4,6 tridu khach c6 luu tra, trong d6 khach qudc té c¢6 luu trd 12 430 ngan luot
khéch va khach noi dia 1a 4,170 triéu luot khach (S6 VHTTDL tinh BR-VT,
2016).

DPon vi: Triéeu luot
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Hinh 1.7 Téng 56 luwot khdach du lich va s6 khdch ¢ luu tri
(Nguon: Bdo cdo S¢ VHTTDL tinh BRVT)

Vé cac doanh nghiép du lich, d6 1a cac doanh nghiép kinh doanh dich vy luu
trd (khach san, nha nghi, khu nghi dudng, khu biét thy), cac doanh nghiép lir hanh
va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu dn uéng, khu vui choi giéi tri, ... D4i V6i
cac doanh nghiép kinh doanh Iuu tra, tinh dén nim 2015 toan tinh ¢6 210 co s6
lru tri dang hoat dong véi 9.650 budng véi toe do tiang truong binh quén veé
budng 1a 11,48%/nam. Trong d6, s6 co s luu tra dat tidu chuan 1a 165 céi véi

8.221 budng gdm: khach san 5 sao c6 03 céi v&i 804 budng; khach san 4 sao



c6 15 cai véi 1.789 budng; khach san 3 sao c¢6 20 cai véi 1.322 budng; khach
san 1 - 2 sao c6 127 cai voi 4.306 budng. COng suat budng binh quan toan
tinh vao khoang 62%. Ngoai ra, mot s ¢ mét sé can hé, biét thu khoang trén

100 phong ciing don khach du lich.

S8 lwong co’ s& lwu tria va budng lwu tra
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Hinh 1.2: 86 lwong co s6 luu trii
(Nguén: Bdo cdo S¢ VHTTDL tinh BR-VT)

Ngoai ra toan tinh c6 32 doanh nghiép I& hanh, trong d6 c¢6 13 doanh nghiép
It hanh qudc té va 19 doanh nghiép lir hanh noi dia; C6 04 doanh nghiép kinh
doanh dich vy van chuyén cho khéach du lich véi 35 dau xe cac loai, chua ké
cac xe van chuyén cua cic hang taxi co trén dia ban; C6 khoang hon 260 co sé
nha hang dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, tap trung nhiéu thanh phd Viing Tau
tai cac bai bién, trong cac co s¢ kinh doanh luu tr(, va cac doanh nghiép kinh
doanh hang luu niém, dich vu mua sim, cac khu dich vu vui choi giai tri, tim
bién.

V& nguon nhan lyc du lich, BR-VT la tinh ¢6 sé luong lao dong tham gia phat
trién du lich dung thir 2 toan Vang DNB vé s6 lugng va chat luge ngudn nhan lyc.
Dén nam 2015 c6 mirc ting truong dat 72%/nam vai trén 18 ngan lao dong, trong
d6 lao dong truc tiép trén 7 ngan. Pay 1a ngudn nhan luc quan trong gop phan tao ra
chdt lugng san pham du lich Viét Nam. Tuy nhién phan b luc luong lao dong
trong cac cac doang nghiép khong déu, tap trung nhiéu tai cac khu du lich, cac
co s& kinh doanh luu trd, lao dong trong cac doanh nghiép It hanh quéa thiéu

vé s lwong va chat luong.



Bang 1.1 Lao dong trong nganh du lich tinh BR-VT

Don vi tinh: Lao dong

Nim 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2004 | 2015
Téng sb 11.800 | 13.800 | 13.950 | 14.100 | 14.500 | 15.000 | 16.250 | 18.300
LD tryc tip | 4800| 4900| 5300| 5260| 5300| 6090| 6350 7020
LD giantiép | 7,000 | 8,900 | 8,650 | 8,840 | 9,200 | 8,910| 9,900 | 11280

(Nguon: Bdo cdo S¢ VHTTDL tinh BR-VT)

Don vi: lao dong
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(Ngudn: Bao céo So VHTTDL tinh BR-VT)

1.2 Tong quan vé van de nghién ciru

1.2.1 Tinh hinh nghién ctru trén thé giéi

Hinh 1.3: Hién trang vé lao dong du lich tinh BR-NT

Cho dén nay & trong nudc ciing nhu trén thé gidi da c6 mot sé cong trinh

nghién ctru lién quan chat luong ngudn nhan lyc ciing nhu dio tao ngudn nhén luc

du lich, mot s6 nghién ciru trén thé gidi c6 thé ké dén nhu:

Nghién ctru caa William R.Racey (1991) cho rang nguén nhan lyc cia cac don

vi, doanh nghiép Ia tit ca nhitng ngudi 1am viéc trong don vi, doanh nghiép do, 1a

tai san cua don vi d6. Nhung nguon nhan lyc khéng gidng tai luc hay vat lyc, ma tai

san nay biét tao ra cac mdi quan hé, giao dich va lam giau cho t6 chirc. Chinh vi c6

quan niém nhu vay nén viéc danh gia tai san d6 c6 chit luvong hay khéng thi phai c6

kién thirc dé 1am viéc, c6 y thirc 1am viéc dé tao ra cua cai lam giau cho té chuc.

Con Rosemary Hill va Jim Stewart (2000) thi cho rang cac yéu té tac dong dén phét

trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép bao gom: Tang truong; Su d6i méi;




Lién két vai két qua hoat dong kinh doanh; Céac quan diém cua cha doanh nghiép;
Yéu té van hoa; Yéu t6 nganh; Cong nghé; Su kho khin trong cdng tac tuyén dung;
cong tac dao tao; Nhitng sang kién thay d6i; Su mong doi; Su giup d& tir bén ngoai;

Tinh hop ly cua dao tao.

Petruta Blaga va Boer Jozsef (2014) di dua ra cac sang kién va cai tién chat
lwong ngudn nhan lyc. Nhitng sang kién vé cai tién chét luong nguon nhan hec 1a
mot trong nhitng yéu cau thuc té dé phuc hdi ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép,
va diéu nay dugc thuc hién thdng qua l1am viéc theo nhdm. Viéc tao cac nhdm chat
lwong phai duoc thuc hién dé cai thién hoat dong néi chung, va nang luc san xuat
cua doanh nghiép. Nghién ciu nay néu 1én tam quan trong cua viéc thiét 1ap cac
nhom chat luong trong cac doanh nghiép dé giai quyét mot s6 van dé vé chat luong
ctiia cac quéa trinh cdng nghé. Cach tiép can va phan tich cac van dé bang phuong
tién caa nhdm chét luong dan dén viéc téi vu hoa cac nd lyc tai chinh va chat luong

ngudn nhan lyc.

Khi phan tich vé ngudn nhan luc trong nganh cong nghiép chiéu sang o
Indonesia, Henrietta Lake (2008) di xac dinh dugc 3 nhém nhan té anh huéng dén
ngudn nhan lyc nganh chiéu sang, bao gdm: Nhém nhan t bén ngoai doanh nghiép
c6 cac nhan tb: phap luat lao dong; diéu kién thi truong lao dong va dic diém cua
ngudn cung cap lao dong. Nhém nhan t6 quan ly doanh nghiép c6 cac nhan to:
chinh sach; tuyén dung; dao tao; quan ly hiéu qua cong viéc va quan ly thdng tin kip
thoi. Va nhém nhan t6 moéi truong 1am viéc doanh nghiép cé cac nhan td: noi 1am

viéc, dac diém cong viéc, vi tri nha may va ngudn nguyén lidu

Nghién ctu cua Monica lzvercian, Alina Radu, Larisa Ivascu va Ben-Oni
Ardelean (2013) da chi ra ring ngay nay trong méi trudng canh tranh ngay cang gay
gat cac doanh nghiép phai dic biét chl y dén chét luong nguon nhan lec dé cé duoc
sur phat trién bén viing. Tac gia di trinh bay quan diém ctia minh vé méi quan hé ton
tai giita quan ly chat luong, quan ly ngudn nhan lyc, kha niang canh tranh va tiéu
chuan 1SO 9000 va tac dong cia méi quan hé nay ddi véi tinh bén viing cua doanh
nghiép. Cac md hinh khai niém dé xuat s& gitp nhitng nguoi quan tam dé cé mot su
hiéu biét tot hon vé méi quan hé giira thuc hanh va ting buéc dé nang cao hiéu qua
kinh doanh.


https://www.researchgate.net/profile/Petruta_Blaga

Nghién ctu Radomila Soukalova va Marcela Gottlichova (2014) vé tac dong
clia qué trinh ddo tao chuyén sau ddi véi qué trinh tuyén dung nhan luc cia cac
doanh nghiép, nghién ciru tai Cong hoa Séc. Két qua nghién cau chi ra cac ning luc
cha chét can thiét ma nha tuyén dung yéu cau ddi véi cac sinh vién sau khi tét
nghiép dé dap wng yéu cau cong viéc, cac yéu té bao gom: kha nang giai quyét van
dé; kha ning doc va hiéu biét cua cac hudng dan cong viéc; ky nang giao tiép; kha
nang quyét dinh va san sang hoc hoi; trinh d6 thdng thao tiéng nudc ngoai; Kha
ning ngoai ngir; kha niang giai quyét cac tinh hudng:; ki niang giao tiép; kha ning
giai quyét van dé. Cac tiéu chi sau day xép ¢ vi tri hang dau: quan tdm dén vj tri
cdng viéc; san sang dé hoc tap nang cao trinh do, linh hoat, siéng niang, ky nang
giao tiép, kha nang lam viéc nhém, trinh do chuy&n mén, sin sang chiu trach nhiém.
Kha ning ngoai ngit. Hau hét cac nha tuyén dung tin rang mot sé vi tri khdng thé
duoc thuc hién bai sinh vién tét nghiép nhu céc vi tri dac biét doi hoi kinh nghiém
va tng vién khong co6 kinh nghiém khéng thé mua dugc nhitng vi tri ndy. Diéu nay
lien quan chat ché vai mot ly do kha thuong xuyén tir chéi mot ang vién sau dai

hoc, ma Ia thiéu viéc 1am va kinh nghiém chuyén mon.

Nghién citu cua Ramona GRUESCU, Roxana NANU va Gheorhe PIRVU
(2008) vé quan tri nguon nhan luc trong nganh du lich cho rang su thanh cbng cua
nganh cdng nghiép du lich phu thugc rat nhidu vao chat lwong cua nhan vién va dua
ra nhiing giai phap cho cac doanh nghiép trong viéc tuyén dung va giit chan nhan
vién dé duy tri chat lwgng ngudn nhan lyc. Pdng thoi dua ra cac giai phap cho céc
co s& dao tao nguon nhan lyc du lich dé dao tao dap (ng nhu cau cia cac doanh
nghiép sir dung lao dong. C6 mot sé phuong phap dé tuyén dung, duy tri va nhan
vién dong vién nhu: Pat muc tiéu tuyén dung mot cach rd rang; Pua ra cac co hoi
phét trién nghé nghiép; Tham gia vao qua trinh ddo tao nguon nhan luc va xem dao
tao nhu mot khoan dau tu chtr khdng phai 1a chi phi; Pua ra mot thoa thuan dé cho
nhan vién cam thay ho c6 nhiéu co hoi thang tién trong cong viéc; Xem xét mirc
lwong va thuong phi tai chinh mot cach thuong xuyén; Pam bao tit ca cac nhan

vién moi hoan toan binh dang va duoc quy hoach tét.

Nghién ctru caa Anu Singh Lather, Shalini Garg va Sona Vikas (2014) chi ra

cac van dé caa ngudn nhan luc du lich An Do, c4c tac gia dé xuat mot mé hinh
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chién lugc dao tao ngudn nhan luc du lich dé ting cuong viéc 1am ¢ An Do. Trong
d6 nguyén tic ctia Chién lugc dao tao nguon nhan lyc Du lich d6 1a: Pé cao nhu cau
cua x4 hoi, dao tao theo nhu cau caa cac doanh nghiép; su lién két, hop tac gitta cac
doanh nghiép trong nhiéu linh vuc khac nhau (ching han nhu khach san, cong ty du
lich, cac hdng hang khong, diém tham quan, nha hang, ctra hang, khu nghi dudng,
hoi nghi, vv) dé tang cudng va mé rong cac nguodn luc sin co dé dao tao va phat

trién cac sang kién; Pam bao su phat trién bén viing.

Nghién ctru cling dua ra khung chién lugc d6 1a: Hop tac va tiép can hop tac
trong khi giit lai va nhan ra dic diém va yéu cau quéc gia, khu vuc va dia phuong;
Phat trién tiéu chuan tdi thiéu chung dé nang cap ky nang dé mic d6 chap nhan va
tao diéu kién cho du lich qudc té; Sir dung nguon kién thizc va chuyén mén cua cac
co quan quédc té, cac hoc vién du lich dia phuong trong khu vuc qudc gia va cac
quan tri vién; Thong tin & Cong nghé thong tin (ICT) 1a mét dong luc va yéu to can
thiét cho mang lugi va nang cao kién thicc co ban; Su tham gia cua cac bén lién
quan, cong dong, khu vuc cong va tu nhan, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira
(SMEs); Xay dung ning luc dé nang cao nhan thuc, gia tri va ki ning sang tao,

phat trién va thuc hién cac du an du lich bén viing

Nghién ctia Hrout va Mohamed (2014) dua ra cac yéu té anh huong dén cong
tac quan ly nhan su trong nganh du lich va khach san. Cac yéu té anh huong dén n6
c6 thé duoc chia thanh hai nhém yéu té bén trong va bén ngoai. Nhitng yéu té nay
vi n6 anh huong dén cong tac quan Iy nhan su c6 su khéc biét dang ké gitra céc
qudc gia. Céc yéu t6 bén ngoai bao gom: Kinh té qudc té thay doi; Su thay doi cong
nghé: Cong nghé anh huéng dén quan ly nhan sy trong pham vi ma viéc thuc hién
va quan diém phét trién cong nghé sira doi cac chinh séch nhan su. Van héa quoc
gia dong mot vai trd quan trong trong cac so thich to chuc trong co cau va phuong
phap phét trién phl hop véi thuc hanh nhan sy yéu té tinh cam; Bac diém Nganh
nghé; Cac quy dinh caa Phap luat; Hoat dong cua dbi thu canh tranh; Hanh dong
cua Cong doan; Toan cau hda: Mot thach thirc phai d6i mat véi quan Iy nhan sy to
chue 12 toan cau hda da khién cho thi truong toan cau nhu 12 mét thuc thé duy nhat.
hoat dong Nhan sy d3 di ranh gisi xuyén dan dén trao ddi qua bién gigi cua quan ly

nhan sy. Quan trong hon, diéu ndy da duoc mé duong dé sira d6i va trg thanh thuc
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té trong mot moi truong khéac. Cac yéu td bén trong bao gdm: Quy mo cia to chuc;
Co ciu to churc; Chién luge kinh doanh; Chién luoc nguén nhan lyc; Quan 1y tam
cao; Quan 1y diy chuyén; Chinh tri; Trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém quan ly
nhan su.

Nghién ctru cia Susan M.Healthfield (2010) da dua ra nhitng tiéu chi dugc coi
1a thuéc do v& CLNNL trong DN bao gém: su nhén thire, k§ ning lam viéc, tng
dung cong ngh¢, thai do, su tin tudng, sy nhay cam, dac tinh ca nhan... cia NNL.
D4y hoan toan 1a cach danh gi nhitng nghién ctiru vé NNL véi tri thire, phong cach
lam viéc, suy nghi va hanh dong dya trén moi1 truong lam viéc hién dai va phat
trién. Trong cach danh gia nay dé cao y thtic, van hoa, ky luat LD tot din dén nam
bat, nhan thtc va hoi tu duogc cac kién thirc va ky nang can thiét cho sy thuc hién
cong viéc ctia NNL hién dai. Trong cach nhin nhan nay ciing dé cao nhing tu tudng
va gia tri ca nhan, nhitng cam nhan cia ban thin mdi ngudi vé ¥ nghia cua cudc
song va nhiing hoat dong dé dugc xa hoi cong nhan cong hién cia NNL. Tuy nhién,
nhuge diém cua sy danh gia ndy o chd: nhiing gia tri vé mit tu tudng nay khong
phai bat ctir mot nguoi nao, ¢ bat ky tam nhan thircnao cling co thé hiéu o duoc tu
tuong va gia tri d6. Do d0, c¢6 nhitng hién tuong bién cai tu duy dé thanh céi toi ca
nhan va tén thd viéc thoa mén céi toi d6 chtr khong phai su coéng hién tri tué dé
dugc cong nhan trong xa hoi (XH).

Nghién ctiru cia Gill Palmer va Howard F.Gospel (1993) da tim hiéu mdi
quan hé gitra nguoi LD va nguoi st dung LD trong quan hé LD & Anh va danh gia
vé CLNNL thoéng qua mbdi quan hé d6. Tuy nhién, mdi quéc gia lai c6 méi trudng,
diéu kién séng va lam viéc, toc do phat trién kinh té khong gié)ng nhau nén cac danh
gia mang tinh chat tham khao, 4p dung trong timg thoi ky hodc thoi diém nhat dinh.

Nghién ctru ctia Ian Saunders (1996) d chi ra cac dic diém dé danh gia NNL
nhung chu yéu 13 NNL quan 1y. Ong cho rang néu ngudi quan 1y lam tét chirc ning
va vai tro 13nh dao ctia minh thi cac nhan vién khéac s& phuc ting va lam theo. Néu
ngudi quan 1y khong thyc hién dugce day di, nghiém tac vai tro ctia minh thi viéc
céc nhan vién thyc hién nhiém vy khong chuan, khong sang tao thi khong thé do 16i
cho nhén vién. Theo quan diém nay, nghién ctru sinh (NCS) thiy rang khi danh gia
CLNNL thi can d4nh gia CLNNL lam cong tac quan 1y trudce va lay d6 1am can cir

dé danh gia NNL 14 cdc nhan vién, nhitg ngudi 1am viée truc tiép trong DN hay t6
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chtrc. Tuy nhién, khong phai bat cir nganh nghé nao ciling c6 thé st dung duogc cach
danh gia ndy nén viéc tham khao ap dung ciing can duoc lya chon ky ludng ddi véi
mdi nganh nghé khac nhau.

Mo hinh quan trj ngudn nhan lyc cua Harvard (1984) duoc xem 1a mot bude
ngoit 16n trong qua trinh hinh thanh cac khai niém vé nhan sy. Mo hinh nay duoc
dé xuit boi Beer et al.,1984, ngudi lao dong s& chiu tac dong cua 3 yéu td: (1) Ché
d6 1am viéc, (2) Cac dong di chuyén nhan luc, (3) Mirc luong béng. M6 hinh nay
tap trung chu yéu vao mdi quan hé giita ngudi véi ngudi, coi trong van dé giao tiép,
tao dong lyc va vai tro 1anh dao. M6 hinh léy con nguoi lam trung tam, coi sy hai
long clia con ngudi 1a nén tang, dua trén anh hudng cua ca nhan, ché d6 lam viéc,
luong bong va cac dong di chuyén lao dong.

Nhu vay, c6 thé néi dudi mdi goc nhin khac nhau ching ta lai c6 mot quan
diém dé dua ra nhirng nhan xét va sir dung lam thude do vé CLNNL theo quan diém
riéng d6. Pé c6 nhitng danh gia théng nhat hon d6i véi CLNNL, t6 chirc Lién hop
quéc da dua ra mot thang do mang tinh tong hop: d6 1a trinh do lanh nghé, 1a kién
thirc cta toan bo cudc sdng cta con ngudi, 14 tiém niang dé phat trién KTXH va cho
cOng dong. Tuy nhién, ddy 1a mot cach nhin tong quat vé CLNNL chung cho tat ca
cac qudc gia, cac nganh va cac to chirc ¢o sir dung ngudn luc con nguoi. Néu ap
dung cach danh gia nay cho cac nganh riéng 1é, cho ting DN trong mdi linh vyc
hoat dong khac nhau s¢ khong c6 tinh cu thé va chinh xac. Do d6, tuy theo tirng khu
vuc, timg nganh nghé véi méi trudng sdng va 1am viéc khac nhau can c6 cac tiéu
thire chi tiét va cu thé hon dé danh gia vé CLNNL.

1.2.2 Tinh hinh nghién ciru trong nuéc

Ngoai cac cong trinh nghién cau trén thé gidi, tai Viét Nam ciing c6 nhiéu bai
viét, cong trinh nghién ctu, tai lieu dé cap hoic lién quan dén chat luong nguon
nhan lyc ciing nhu phat trién ngudn nhan lyc, c6 thé ké dén mot sé bai viét, cong

trinh nghién cutru sau day:

Nghién ctru caa Nguyén Thiy Linh (2014) vé chat luong ngudn nhan luc cho
cac khu cdng nghiép tinh Bac Ninh dwa ra cac nhan té anh huong dén chat luong
ngudn nhan lyc bao gom: Gidi tinh, do tudi, thé chat; Moi trudng va diéu kién dao

tao; Chinh sach, ché do thu hat, dao tao, st dung ngudn nhan luc; Mic d6 dii ngd
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vé vat chat va tinh than; y thic chii quan; co hoi phat trién; diéu kién séng cho nhan

luc va gia dinh ho.

Nghién ciru cua Vi Thi Ha (2016), xac dinh c4c nhan té anh huéng dén chat
lwong ngudn nhan lyc caa céc khu cong nghiép, khu ché xuat trén dia ban Ha Nai,
bao gom céc nhan t6 chinh nhu: Piéu kién dinh dudng va chim soc sic khoe cho
ngudi lao dong, didu kién va moi truong 1am viéc; chinh sach thu lao, dai ngd va tao
dong luc; chinh sach tuyén dung, bé tri s dung nhan luc trong doanh nghiép; hoat
dong dao tao trong doanh nghiép. Ngoai ra, con cac nhan té khach quan nhu nhu
cau lao dong quéc té, chinh sach phap luat caa Nha nude va dja phuong; chat luong
cua hé théng gido duc va dao tao; sy phat trién kinh té x4 hoi va dia phuong; thi

truong lao dong; hé thong y té va cham soc suc khoe.

Nghién ctu cta Pham Thi Hién (2018) vé c4c nhan t6 anh huong dén chat
lugng nguén nhan luc trong cac doanh nghiép dugc pham Thanh Hoéa. Két qua
nghién ctru di chi ra 5 nhan té c6 anh hudng dén chat lwong ngudn nhan lyc trong
cac doanh nghiép dugc pham Thanh Hoa, bao gom: Cong tac tuyén dung; Cong tac
sir dung lao dong; COng tac tién lwong, tién thuong; Ché do, chinh sach; Pao tao,
boi dudng.

Nghién ctru cia Nguyén Thi Hong Cam (2013) di tong hop lai hé thong céac
tiéu chi danh gia CLNNL 4p dung cho c&c doanh nghiép ché bién gb Viét Nam, bao
gém 3 nhom yéu t6: (1) Tri luc: Kién thic; Trinh do chuyén mén; K§ ning va
Tham nién nghé; (2) Thé lyc: Thé chat va Strc khoe; (3) Tam lyc: Théai do lam viéc;
Tam 1y lam viéc va kha nang chiu ap lyc cong viéc. COng trinh nghién ctru ciing da
dua ra mé hinh cac nhan t anh huéng dén chit lwong ngudn nhan luc trong cac
doanh nghiép ché bién gb gdm nhom cac nhan té thuéc moi trudng bén trong doanh
nghiép voi cac nhan td: Gido duc & dao tao; Diéu kién 1am viéc; Danh gia nguén
nhan lyc; Tuyén chon nhan lyc; Thu lao lao dong; Van hoa doanh nghi€p. Nhom
céc nhan t6 thudc moi trudng bén ngoai DN c6 cic nhan t6: Pic diém nganh ché
bién gS Viét Nam; Xu thé hoi nhap quéc té; Nhu cau thi truong lao dong va Chinh
sach phat trién NNL cta Viét Nam.

Nghién ctu cua Nguydn Thanh Vi (2015), dua ra 2 nhém yéu té cé anh

huong dén phét trién ngudn nhan lyc doanh nghiép may tinh Tién Giang d6 1a: (1)



14

Nhom cac yéu t6 bén ngoai doanh nghiép bao gdm: Méi trudng kinh té - Vin hoa
x& hoi; Chat luong lao dong ca nhan; Gi4o duc dao tao va phap luat lao dong; Chinh
sach hd tro va phap luat cia Nha nuée. (2) Nhom cac yéu té bén trong DN bao
gom: Tuyén dung lao dong; Dao tao va phét trién nghé nghiép; Phan tich va danh
gid cbng viéc; Moi truong lam viéc va quan hé lao dong; Luong, thudng va phic lgi

doanh nghiép.

D4 Phi Tran Tinh va cong su (2012) khi phan tich cac nhan t6 anh huong dén
su gan bo l1au dai cua nhan vién tré véi doanh nghiép di dua ra cac nhan t anh
hudng dén kha nang duy tri nguén nhan lyc tré, bao gém 8 nhan té: Thu nhap; Muc
tiéu nghé nghiép; Diéu kién lam viéc; Quan hé véi dong nghiép; Quan hé vai lanh
dao; Muc do trao quyén; Khen thudng, phc loi; Co hoi thing tién. C6 thé noi thu
nhap 1a yéu té dau tién ma nguoi lao dong quan tam, bai vi muc di lam 1a dé c6 thu
nhap dé duy tri cudc séng. Ngoai thu nhap thi nguoi lao dong con quan tim dén cac
phuc loi khac va co hoi thing tién, d6 chinh 13 nhitng yéu t6 kich thich ho 1am viéc
t6t hon, mudn c6 su cong hién nhiéu hon. Bén canh d6, diéu kién lam viéc va nhiing
méi quan hé véi dong nghiép, quan hé vai cap trén cling gop phan tao su gin bo 1au
dai cua nhén vién vai doanh nghiép.

Nghién ctru ciia BUi S Tuan (2012) di dua ra cac nhan té cha yéu anh huong
dén chat lwong ngudn nhan luc dap tng nhu cau xuat khau lao dong bao gdm: Céng
t4c tuyén chon lao dong; Trinh do phat trién cua gido duc - dao tao chung va ¢ dia
phuong; Thé ché, chinh sach; Vin héa nghé; Y té, cham soc sic khoe cong dong:
Trinh d¢ phat trién kinh té cua dja phwong; Vi tri dia 1y noi nguoi lao dong cu tra.
Luan an khong dua ra hé thong tiéu chi danh gia chéat lwong ngudn nhan lec trong

cac doanh nghiép noi chung.

Nghién ciu ciaa Pham Thi Minh Ly (2015) da dua ra bon yéu t chinh tac
dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién gdm: Bong nghiép, trao quyén, ban chat
cdng viéc va lanh dao. Cac nhan tb nay cd quan hé chit ché véi nhau trong viéc anh

huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién.
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1.2.3 Tong hop cac nghién ciru truée diy

Bdng 1.1: Tong hop C&C yéu té dnh hieong dén chat lirong nguén nhdn lc

Thanh phan

Tac gia

Yéu td Kinh té

Hrout va Mohamed (2014); Satow & Wang (1994); Shelagh
Dillon & Demand Media; Vignesh Rajshekar; Nguyén Thuy
Duong (2004)

Yéu t6 Cong Hrout va Mohamed (2014); DeFillippi (2002); Garavan cuing

nghé doéng sw (2008); Vignesh Rajshekar; Verkinderen va Altman
(2002); Rosemary Hill and Jim Stewart (2000); Shelagh Dillon
va Demand Media.

Pic diém Nganh | Hrout va Mohamed (2014);

nghé

Cac quy dinh cia | Hrout va Mohamed (2014); Shelagh Dillon va Demand Media;

Phép luat Nguyén Hitu Than (2010); Nguyén Thi Hong Cam (2013).

Hoat dong cua
d4i thu canh

tranh

Hrout va Mohamed (2014); Jackson va cong su (1989); Kane va
Palmer (1995); Poole va Jenkins (1996); Narsimha (2000);
Kochan va cong sy (1984)

Hanh dong cta

Cong doan;

Hrout va Mohamed (2014);

Toan cau hoa.

Hrout va Mohamed (2014); Harvard (1984)

Tuyén dung nhén

luc

Michigan (1984); Morrison (1996); Pfeffer (1998); Ramlall
(2003), Ramlall (2003); Singh (2004); Zubair A Marwat &
Qureshi M Tahir (2011); Rosemary Hill and Jim Stewart (2000);
Henrietta Lake (2008); Nguyén Thi Hong Cam (2013); Nguyén
Thanh Vii (2015).

Dénh gia nhan

luc

Michigan (1984); Morrison (1996); Ramlall (2003); Singh
(2004), Zubair A Marwat & Qureshi M Tahir (2011); Rosemary
Hill and Jim Stewart (2000); Jerry W. Gilley va cong su (2002);
Po Hu (2007); Nguyén Thi Hong Cam (2013).

Mirc luong bong

va ché do lam

Harvard (1984); Michigan; Beer et al.,1984, Morrison (1996),
Guest (1997), Liu Xiang & Xing Zhenzhen (2009), Zubair A
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Thanh phan

Tac gia

viéc

Marwat & Qureshi M Tahir (2011); Shaghayegh Vahdat (2012);
Nguyén Quang Thu va cong st (2005); DS Pht Tran Tinh va cac
cong sy (2012).

Pao tao nhan luc

Michigan (1984); Morrison (1996); Ramlall (2003), Singh
(2004); Liu Xiang & Xing Zhenzhen (2009); Zubair A Marwat &
Qureshi M Tahir (2011); Rosemary Hill and Jim Stewart (2000);
Henrietta Lake (2008); Jerry W. Gilley va cong su (2002);
Nguyén Thi Hong Cam (2013); Nguyén Thanh Vi (2015)

Yéu t6 chinh tri

Shelagh Dillon va Demand Media; Tsui va Milkovich (1987);
Nguyén Hitu Thén (2010); Kochan va cong su (1984);

Yéu to xa hoi

Chandrakumara va Sparrow (2004); Shelagh Dillon va Demand
Media; Nguyén Hitu Than (2010)

Yéu to moi

truong

Beer et al.,1984; Guest (1997); Shelagh Dillon va Demand
Media; Nguyén Quang Thu va cong su (2005); Jerry W. Gilley
va cong su (2002), Harvard; P6 Phu Tran Tinh va cic cong su

(2012).

Giao duc dao tao
nhan lyc va phap

luat vé lao dong

Nguyén Hitu Than (2010); Shelagh Dillon va Demand Media
(2010); Vignesh Rajshekar, Kane va Palmer (1995), Henrietta
Lake (2008); Nadler va Nadler (1987).

Luc luong lao

dong

Vignesh Rajshekar; Henrietta Lake (2008); Nguyén Hitu Thén
(2010)

Quan h¢ lao dong

Jerry W. Gilley va cong su (2002); Pfeffer (1998), Morrison
(1996), Nguyén Quang Thu va coéng su (2005); D6 Phu Tran
Tinh va cac cong sy (2012); Tran Kim Dung (2009); Nguyén
Thanh Vii (2015)

Nguon: Két qua tong hop cia tic gid

1.3 Ly do chon dé tai nghién ciru

C6 thé ndi trong moi linh vuc, con ngudi ludn 1a yéu té mang tinh quyét dinh

(Kusluvan va ctg, 2010; Baum, 2015). B4i véi sy thanh cong ciia mot doanh nghiép

cling vy, ngudn nhan luc dong vai trd quan trong hang dau (Rexhepi va ctg, 2013).
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Mot trong nhitng yéu td quan trong nhat, mang tinh quyét dinh dé phat trién du lich
bén viing chinh 1a chat lugng ngudn nhan luc (Lai va Vinh, 2012). Bé c6 su phat
trién bén vitng cac doanh nghiép can chd trong wu tién nang cao chét lwong ngudn
nhan luc. Hién nay cac doanh nghiép du lich tai tinh Ba Ria - Viing Tau da c6 su
phét trién vé quy mo ciing nhu chét lwong ngudn nhan lyc. Ngudn nhan lyc du lich
cua tinh dang thir 2 ving DNB vé s6 luong va chat luong. Theo béo co cua So
Vin hoa, Thé thao & Du lich tinh BR-VT (nay la S¢ Du lich), dén nam 2015 téng
s6 lao dong du lich cua tinh 13 18.300 ngudi, trong d6 c6 khoang hon 7.020 lao
dong truc tiép va trén 11.280 lao dong gian tiép (S Du lich tinh BR-VT, 2015).

Vé chat lugng ddi ngii lao dong tryuc tiép trén dia ban cé trinh do dai hoc va
trén dai hoc chiém 18%, lao dong c6 trinh do trung cap, cao dang chiém 56%, lao
dong pho thong chua qua dio tao nghiép vu chiém 26%, s6 luong chuyén gia, nghé
nhan trong linh vuc du lich twong ddi cao trong khu vuc; dbi véi lao dong gian tiép
thi chat luong lao dong thap hon. Phan tich vé trinh do ngoai ngit cho thiy dat tiéu
chuan phuc vu khéach chiém 22% tap trung vao cac co so Kinh doanh luu tra tir 4-5
sa0, cac khu du lich c6 lién doanh véi nude ngoai; ¢é trinh do so va trung cap chiém

42%, sb lao dong chua biét ngoai ngit nao chiém 36%.

Maic du so vai céc tinh trong vung du lich BDNB, nganh du lich tinh BR-VT ¢6
s6 lugng va chat luong lao dong ding vi tri thir 2, chi sau thanh phd H6 Chi Minh.
Tuy nhién nganh du lich tinh van dang thiéu hut khoang 33% nguon nhan luc chat
luong cao. Mot trong nhiing nguyén nhan cua tinh trang thiéu hut nguon nhan hyc
chat lwong cao 1a do chuyén d6i viéc 1am cua lao dong, can bo quan Iy tai cac don
vi: bén canh dé, mot sb luong 16n can bo quan 1y, lao dong co tay nghé chuyén mén
cao dén tudi nghi huu, trong khi luc lwong ké thira chua dii lwong va chat dé dap
rng nhu cau phat trién kinh t& du lich hién nay. Ngoai ra, cac co s& luu trt du lich
hang cao dang phat trién nhanh trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau doi hoi phai c6
mot s6 luong 16n can bo quan ly ¢é trinh do chuyén mén cao, dugc dao tao chuyén
sau trong va ngoai nudc, ¢6 kha ning quan Iy réng trong nhiéu linh vuc dich vu cao
cap dang hoat dong tai khach san 3 sao tro 1én. Bén canh d6 sy phan bé luc luong

trong céc cac doang nghiép khong déu, tap trung nhiéu tai cac khu du lich, cac co s
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kinh doanh luu trt, lao dong trong céc doanh nghiép lix hanh qué thiéu vé sé luong

va chit luong.

Nhu vay ngodi nhitng loi thé nhit dinh, nganh du lich tinh BR-VT van con
nhitng mat han ché, trong d6 c6 doi ngii lao dong. Su thiéu hut lao dong chit luong
cao, su phan b lrc luong lao dong trong cac doanh nghiép khong dong déu gay nén
sir 1ang phi ngudn lyc. Bé khic phuc nhitng mit han ché ké trén va dap ang nhu cau
phét trién cia nganh du lich dia phuong ciing nhu quy mé hoat déng cua cac doanh
nghiép, can thiét phai tim ra cac giai phap nhiam nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, dua ra ké hoach phat trién va phan bo ngudn lec mot cach hop ly, phu hop véi
giai doan phat trién méi trong xu thé hoi nhap quéc té. Qua d6 dam bao dat duoc
muc tiéu phat trién nganh du lich tinh BR-VT mang tinh 1au dai, bén viing va phan
dau dwa nganh du lich tré thanh nganh kinh té quan trong (S&6 VHTTDL tinh BR-
VT, 2016).

Vé mat ly thuyét khoa hoc, két qua luoc khao céc cdng trinh nghién ctu cé
trudc & trong nude va nudc ngoai cho thay, mic du da cé nhiéu cong trinh nghién
ctru lién quan dén chat luong ngudn nhan luc ciing nhu dao tao, phat trién ngudn
nhan lyc du lich. Nhung tinh hinh kinh té x& hoi thay dbi, ciing nhu dic thd cia mdi
dia phuong, mdi nganh nghé ¢ sy khac nhau. Do vay cac nhan té trong cac mo
hinh caa cac nghién ciru truéc co thé s& khdng con phi hop trong béi canh hién tai,
cling nhu khong phu hop d6i véi mdi nganh nghé cu thé. Pong thoi mdi quan hé

giita cac nhan t6 va muc do tac dong qua lai gitta chlng cé su thay ddi so voi trudc.

Trong s6 cac cong trinh da lugc khao c6 thé ké dén cac cong trinh nhu cong
trinh nghién cau cta Monica lzvercian, Alina Radu, Larisa lvascu va Ben-Oni
Ardelean (2013) da chi ra mdi quan hé ton tai giita quan ly chat lugng, quan ly
ngudn nhan lec, kha ning canh tranh va tiéu chuan 1SO 9000 va tac dong caa moi
quan hé nay ddi véi tinh bén viing cua doanh nghiép. Hay nghién cua Hrout va
Mohamed (School of Housing, Universiti Sains Malaysia - 2014) dua ra cac yéu t6
anh huang dén cong tac quan ly nhan su trong nganh du lich va khach san. Cac yéu
t6 anh huong dén n6 c6 thé dugc chia thanh hai nhém yéu té bén trong va bén
ngoai. Cac yéu t6 bén ngoai bao gdm: Kinh té quéc té thay d6i; Su thay d6i cong

nghé; Pac diém Nganh nghé; Cac quy dinh cua Phap luat; Hoat dong cua d6i tha
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canh tranh; Hanh dong cua Céng doan; Toan cau héa. Cac yéu to bén trong: Quy
mo cua té chirc; Co céu té chic; Chién luoc kinh doanh; Chién luoc ngudn nhan
luc; Quan ly tim cao; Quan |y day chuyén; Chinh tri; Trinh d6 chuyén mén, kinh

nghiém quan ly nhan su.

Nghién ciu caa Rosemary Hill and Jim Stewart (2000) cho rang cac yéu té tac
dong dén phét trién ngudn nhan lec trong cac doanh nghiép quy mé nho la: Ting
truong; Su d6i mai; Lién két véi két qua hoat dong kinh doanh; Cac quan diém cua
cha doanh nghiép; Van hoa; Yéu té nganh; Cong ngh¢; Su kho khin tuyén dung;
dao tao; Nhitng sang kién thay doi; Su mong doi; Su giup d& tir bén ngoai; Tinh

hop ly cta dao tao.

Nghién ciu ciia Henrietta Lake (2008), dwa ra 3 nhdm nhan t anh huong dén
phat trién ngudn nhan luc nganh céng nghiép chiéu sang & Indonesia, bao gom:
Nhom nhan t bén ngoai doanh nghiép: phap luat lao dong; diéu kién thi truong lao
dong va dic diém cua ngudn cung cap lao dong. Nhom nhan té quan ly doanh
nghiép: chinh sach; tuyén dung; dao tao; quan ly hiéu qua cong viéc va quan ly
thong tin kip thoi. Nhdm nhan té moéi treong lam viéc doanh nghiép: noi lam viéc,

dic diém cong viéc, vi tri nha may va nguon nguyén lidu

Nghién ctiru cia Nguyén Thanh Vii (2015) dua ra 2 nhém yéu té ¢6 anh huong
dén phét trién ngudn nhan lyc doanh nghiép may tinh Tién Giang d6 1a: (1) Nhoém
c4c yéu t6 bén ngoai doanh nghiép bao gom: Mbi truong kinh té - Van hoa xa hoi;
Chat luong lao dong ca nhan; Gido duc dao tao va phap luat lao dong; Chinh sach
hd tro va phap luat caa Nha nudc. (2) Nhom cac yéu té bén trong DN bao gom:
Tuyén dung lao dong; Pao tao va phét trién nghé nghiép; Phan tich va danh gia
cbng viéc; Moi truong lam viéc va quan hé lao dong; Luong, thudng va phac lgi

doanh nghiép.

Nghién ctu cua Bui S§ Tuan (2012), dua ra cac nhéan t6 chu yéu anh huéng
dén chat lwong ngudn nhan luc dap tng nhu cau xuat khau lao dong bao gdm: Cong
tac tuyén chon lao dong; Trinh do phat trién cua gido duc - dao tao chung va & dia
phuong; Thé ché, chinh sach; Vin héa nghé; Y té, cham soc sicc khoe cong dong;

Trinh d6 phét trién kinh té cua dia phwong; Vi tri dia 1y noi ngudi lao dong cu tra.
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Nghién ctu cia Pham Thi Minh Ly (2015) dua ra bon yéu té chinh tac dong
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién gom: Pdng nghiép, trao quyén, ban chat cong
viéc va lanh dao. Cac nhan té nay c6 quan hé chit ch& véi nhau trong viéc anh

huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién.

Cac cong trinh nghién ctru ké trén déu da dua ra duoc cac nhan t anh huong
dén chit lwgng ngudn nhan lec trong mot linh vuc cu thé hoic trong pham vi dia ly
cu thé, phan tich duoc sy phat trién ctia ngudn nhan luc trong mdi té chtc. Tuy
nhién chua c6 cong trinh nghién cttu nao phan tich dugc sy khac nhau gitra cac
nganh nghé hay dia phuong s& tac dong dén chat luong ngudn nhan lyc nhu thé nao.
Giira nganh nghé nay so véi nganh nghé khéc c6 su khac nhau ¢ nhitng nhan té nao
va mirc do tac dong cua cac nhan té cu thé dén chat lwong ngudn nhan luc cé su
khac nhau hay khdng giita cac nganh nghé hay dia phuong khac nhau? Mait khac,
diéu kién vé ty nhién va bdi canh kinh té xa hoi, yéu té chinh tri ciing c6 kha ning
anh huong dén céac yéu té khac. Co thé noéi chua cé cong trinh nghién ciru nao co
mo hinh mang tinh dai dién chung cho tat ca cac nganh nghé, dia phwong hay quy
mé cua to chirc. Nhu vay mé hinh cua cac nghién ctru trude c6 thé khdng con phu
hop khi &p dung cho cac nganh nghé khac, dia phuong khac vi dac thi cia mdi dia

phuong, mdi nganh nghé cé sy khac nhau, trong d6 c6 nganh du lich tinh BR-VT.

Tir nhitng van dé thyc tién va ly thuyét khoa hoc, tac gia nhan thay can phai co
cong trinh nghién cau bo sung dé phat hién ra nhitng nhan t6 mai, cling nhu danh
gia lai méi quan hé va mac do tac dong qua lai gitra cac nhan té c6 kha ning anh
huong dén chat luong nguon nhan lyc nganh du lich tinh BR-VT. Do vay tac gia
lya chon dé tai nghién ciru “CAc nhan to dnh hwdng dén chat heong nguon nhan lyc
trong linh vuc Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau”, qua d6 gop phan b sung hé thdng
ly thuyét khoa hoc ciing nhu khac phuc nhitng mat con han ché cua ngudn nhan lyc
du lich dia phuong. Két qua nghién ctru 1a co sé dé hé théng hda ly thuyét va dé
Xuat cac ham y quan tri gitip cac nha quan ly, cac doanh nghiép c6 bién phap hitu
hiéu nang cao chat lwong ngudn nhan luc gop phan phat trién bén virng nganh du

lich cua dia phuong va ca nudc.
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1.4 Muc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ciru

1.4.1 Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu chinh ctia nghién ctru 13 x4c dinh cac nhan t6 anh huéng dén chét
lrong ngudn nhan luc trong linh vuc du lich tinh Ba Ria - Viing Tau. Két qua
nghién ctru 13 co s& khoa hoc dé dua ra cac giai phap nhim nang cao chit luong
ngudn nhan lirc dap Gmg nhu cau phat trién nganh du lich cua dia phuong ciing nhu
cua ca nudc trong giai doan hién nay. V&1 cac cau hoi nghién ctru da dat ra, luan an
can phai hoan thanh cac muc tiéu nghién ctru sau:

- Xac dinh cac nhan t6 anh huong dén chat luong ngudn nhan lyc trong linh
vuc du lich tinh BR-VT.

- Xéac dinh mdi quan hé gita cac nhéan t6 trong mo hinh va muc do tac dong
ctia cac mdi quan hé;

- Pé xuét cac ham ¥ quan tri d6i voi viée nang cao CLNNL trong linh vyc du
lich tinh BR-VT;

Nhiém vu nghién cizu: tap trung lam rd thuc trang chat lwong NNL trong linh
vuc du lich tinh BR-VT thong qua cac tiéu chi dugc xay dung 1am thude do vé chat
lurgng NNL, tir d6 tim ra nhitng diém manh va diém yéu caa NNL va cac yéu té anh
huong chat lugng NNL trong oanh nghiép du lich tinh BR-VT; DPua ra cac kién
nghi véi chinh quyén dia phuong, véi cac doanh nghiép nham tao ra tién dé va co
s& phaét trién bén viing cho nganh du lich va nang cao lgi thé canh tranh cho nganh
Du lich BR-VT...

1.4.2 Céau héi nghién ciru

Chat lwong ngudn nhan luc 13 vin dé& duoc quan tdm hang dau khong chi ddi
vé6i cac doanh nghiép du lich BR-VT ma con di vai bat cir doanh nghiép nao khac.
Chat luong ngudn nhan lyc anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong caa mdi
doanh nghiép, anh huong dén uy tin va hinh anh cia DN, anh huéng dén loi thé
canh tranh cta DN trén thi truong.

Dé thuc hién nghién ctiu vé chat lwong ngudn nhan e trong linh vuc du lich
tinh Ba Ria - Viing Tau, tic gia nhan thay can phai dit ra cac cau hoi nghién ctu

trudc khi tién hanh khao sat:
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1. Nhitng nhan té nao anh huong téi CLNNL trong linh vuc du lich tinh BR-
VT?

2. Mbi quan hé giira cac nhan t§ anh huong dén chit lwong ngudn nhan lec
trong linh vuc du lich tinh BR-VT?

3. Nhitng ham y qua tri ndo can duoc dwa ra nham gidp nang cao chit luong
ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich?

1.4.3 Poi twong nghién ciru

Doi tuong nghién ciru ciia dé tai 1a cac nhan t6 anh huong dén chat luong
nguén nhan luc trong linh vuc du lich tinh BR-VT.

1.4.4 Doi twong khao sat

Déi tugng khao sat cta dé tai nghién ciru 13 cac doanh nghiép, don vi, to chiic
c6 tham gia hoat dong trong linh vuc du lich ma nguoi dai dién cung cip thong tin
la nhitng ngudi 1am cong tac quan 1y. Ho 1a cac giam déc, pho giam ddc hodc
truong bo phan nhan sy. Nhimg nguoi tham gia khao sat déu 1a cac chuyén gia c6
thoi gian 1am viéc 1au nam va c¢6 nhiéu kinh nghiép trong linh vuc du lich.

1.4.5 Pham vi nghién ciru

- Pham vi linh vuc nghién ctru: Nghién ctru duoc thuc hién trong linh vuc du
lich.

- Pham vi khong gian: Dé tai s& thuc hién khao sat, 1ay sb liéu nghién ctu tur

cac don vi, doanh nghiép c6 tham gia hoat dong trong linh vuc du lich tinh BR-VT.

- Pham vi thoi gian: Dé tai nghién ctu dya vao dit lidu so cap va tha cip tir
nam 2014 dén thoi diém nghién cau, tap trung chii yéu vao cac nhan tb lién quan
dén chét luong ngudn nhan lyc Du lich.

1.5 Phwong phap nghién ciru.

Phuong phép nghién cau dugc s dung trong luan an 1a sy két hop giira
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Trong d6 nghién cuu dinh tinh
dugc dung dé xay dung mé hinh nghién ctiru va xay dung thang do cho céc nhan t6
trong md hinh. Nghién ctu dinh luong duoc sir dung dé danh gia thang do, kiém

dinh céc gia thuyét nghién ctru va xac dinh mirc do tac dong caa cac nhan td.
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* Phwong phdp nghién ciru dinh tinh: Puogc thuc hién trong giai doan dau
cua luan an. Trong d6 tac gia tap trung nghién ctru cac tai liéu co lién quan dén dé
tai cua luan an, lugc khao cac céng trinh nghién ciru 6 trudc ¢ trong nudc va nudc
ngoai. Tong hop ly thuyét vé& dé tai nghién ctu, phan tich, danh gia cac cong trinh
nghién ctiu c6 trude dé tim ra khe hong nghién cau. Sir dung ky thuat phong van
chuyén gia va thao luan tay doi dé lua chon céc nhan té dua vao mé hinh nghién
ctru, xac dinh méi quan hé tac dong qua lai gitra cac nhan té va xay dung thang do

cac nhan té trong mé hinh.

* Phwong phap nghién ciru dinh lwong: Nghién ctru dinh lugng dugc thuc
hién qua 2 giai doan la nghién ctru dinh lugng so bd va nghién ciru dinh lugng
chinh thirc. Nghién ciru dinh luwong so bd dung dé hiéu chinh thang do cac nhan t6
da duoc xay dung trong nghién ctru dinh tinh. Dit liéu cho nghién cuiru dinh luong
so bo duoc thu thap bang bang cau hoi phong van truc tiép véi thang do Likert 5 va
dugc phan tich bang phan mém SPSS. Trong d6 cac thang do s& dugc kiém dinh hé
s6 tin cay Conronbach’s Alpha va phén tich cac nhan té kham pha EFA dé loai bo
cac bién quan sat khdng phi hop, két qua cho thang do chinh thic.

Nghién ctu dinh luong chinh thie duoc thuc hién dé kiém dinh mé hinh Iy
thuyét cing céc gia thuyét nghién ctu. Dir liéu cho nghién ctru dinh lugng chinh
thire ciing duoc thu thap bang bang cau hoi phong van truc tiép véi thang do Likert
5 sau khi cac cau hoi khao séat da duogc hiéu chinh tir két qua nghién ciru dinh luong
so bd. Kich thudc mau trong nghién ciru dinh lwong chinh thirc s& 16n hon nhiéu so
véi nghién ctu dinh lugng so bo. Trong nghién ctru dinh lugng chinh thac cac
thang do ciing s& duoc danh gia hé s tin cay Conronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA dé tiép tuc loai bo cac bién quan sat khong dat yéu cau, cac bién
dat yéu cau tiép tuc dugc phan tich cac nhan té khang dinh CFA. Va cudi cing sé
str dung k§ thuat phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh mé hinh
ly thuyét va cac gia thuyét nghién ctu.

1.6 K&t ciu luan an

Noi dung chinh cta luan an dugc trinh bay thanh 5 chuong:

Chuwong 1: Téng quan vé dé tai nghién ciru. Trong chuong ndy luin 4n trinh

bay tong quan vé nganh du lich va vé van d€ nghién ctru, néu ly do chon de¢ tai
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nghién ctru. Trong chuong 1 ciing trinh bay két qua lugc khao cac cong trinh nghién
trude co lién quan & trong nudc ciing nhu trén thé gidi, dong thoi xdc muyc tiéu
nghién curu.

Chuong 2: Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciu. Trinh bay co so 1y
thuyét vé ngudn nhan luc va chit lwong ngudn nhan luc du lich, hé théng tiéu chi
danh gia chit lvgng ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich. Dua trén két qua nghién
ctru dinh tinh véi1 ky thuat thao luan tay do1 véi cac chuyén gia trong nganh du lich,
luan 4n dua ra cac gia thuyét va mé hinh nghién ctru.

Chuong 3: Thiét ké nghién ctru. Noi dung cua chwong nay trinh bay cac
budc chinh trong quy trinh nghién ctru ciia luan an, két qua nghién ctru dinh tinh
xay dung thang do cho cac nhan to va két qua nghién ctru dinh luong so b hiéu
chinh thang do.

Chuwong 4: Phan tich két qua nghién ciru. Trinh bay vé két qua nghién ctru
dinh luong chinh thirc. Trong dé c6 néu phuong phap thu thap va phan tich dir licu
khao sat; qué trinh danh gia thang do va két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét ciing
cac gia thuyét nghién ctru.

Chuwong 5: Két luian va ham y quén tri. Thao luan két qua nghién ctru. Trén
co s& két qua nghién ctru di duge trinh bay ¢ chuong 4, Chuong 5 dua ra cac ham y
quan tri nham nang cao chit luong ngudn nhan luc trong linh vuc du lich tinh BR-
VT. Trong chuong nay cling trinh bay nhiing dong gép cling nhu nhiing mat con
han ché cta d¢é tai nghién ctru va dua ra hudng nghién ctru tiép theo.

Tom tat chwong 1

Chuong 1 d4 trinh bay tong quan vé dé tai nghién ciru, trong d6 gidi thiéu tong
quan vé nganh du lich tinh BR-VT, gidi thiéu vé dé tai nghién ctru. Két qua lugc
khao cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan ¢ trong va ngoai nudc. Co 21 cong
trinh nghién ctru ¢ trong nudc va 25 cong trinh nghién ctru & nudc ngoai dugc luge
khao va tong két dé tim ra khe hong nghién ciru. Noi dung chuong 1 ciing da dua ra
1y do chon dé tai nghién cuu, doi tuong va pham vi nghién curu, xac dinh muc tiéu

va phuong phap nghién ctru cho luan an.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Trong chuong 1 da giéi thiéu tong quan vé dé tai nghién ctru, trong dé co trinh
bay muc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ctru, lya chon phuong phap nghién ctru
cho dé tai. O trong chuong 2 sé& trinh bay co sé Iy thuyét vé chat lugng ngudn nhan
Iwc nganh du lich, dua ra cac tiéu chi danh gia chit lugng ngudn nhan lyc. Tiép dé
trinh bay két qua nghién ctru dinh tinh kham pha mé hinh. Dya trén két qua nghién
ctru dinh tinh véi k¥ thuat phong van, thao luan véi chuyén gia tac gia dua ra cac
gia thuyét nghién ctru.

2.1 Co s6 ly thuyét

2.1.1 Khai niém ngudn nhan luc

Khi néi dén toan bd ngudn luc cia mot dat nude, thudng phai nghi dén téng
thé céac yéu to: vi tri dia ly, cac nguon tai nguyén thién nhién, hé thong tai san quéc
gia, ngudn nhan luc, duong 15i chinh sach, voi va thi truong, vin hoa,.. & trong
nudc va nudc ngoai co thé khai thac duoc dé phuc vu cho viéc phat trién kinh té -
x4 hoi caa mot 1anh thd nhat dinh cua dit nudc, ciing nhu toan b dit nude do.
Ngudn nhan luc cua dat nude khong phai 1a bat bién, ma bién dong theo khong gian
va thoi gian. Con nguoi vai vai tro 1a yéu té cau thanh va 1a cha thé cua nguon luc
ctia dat nudc vi loi ich cia minh ¢6 thé 1am thay doi ngudn luc theo hudng cé loi
cho minh (Nguyén Vin Luu, 2014).

Trong tat ca cac ngudn lec, nguon nhan lyc déng vai tro quyét dinh cac ngudn
lyc khac. Tir nhitng nam 80 cua thé ky 20, thuat ngir “Ngudn nhan lyc” da duoc sir
dung rong rdi ¢ cac nudc co nén kinh té phat trién véi ¥ nghia 1a ngudn luc con
ngudi, phan anh su danh gia lai vai trd yéu té con ngudi trong qué trinh phat trién.
Sy xuét hién cua thuat ngir “Nguon nhan luc” thé hién sy cdng nhan ctua phuong

thirc quan Iy méi trong viéc sir dung ngudn luc con ngudi.

Hién nay c6 nhiéu céch hiéu khac nhau vé NNL. Tiép can theo huéng coi nhan
luc 1a ngudn lyc véi yéu té vat chat, tinh than tao nén ning luc, st manh phuc vu
cho sy phét trién caa mot to cha, mot 1anh thd 1a cach tiép can phd bién nhat

(Nguy@n Vin Luu, 2014). Theo céch tiép can nay thi nguén nhan luc dugc hiéu la
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ngudn luc con ngudi cua céc td chirc, cua mot 1anh thd c6 quy mé, loai hinh, chic
ning khac nhau, c6 kha ning va tiém ning tham gia vao qua trinh phat trién cua to
chuc, cua lanh thd cung véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua quéc gia, khu vuc va
thé gi6i. Trong bao céo danh gi4 vé nhiing tac déng cua todn cau hoéa ddi véi NNL
cua Lién hop qudc, NNL duoc xac dinh 1a trinh do lanh nghé, kién thirc va nang luc
thuc ¢6 va nhirng ning luc tiém tang cua con ngudi. V6i cach tiép can nay, tiém
nang cua con ngudi dugc dé cao; ddng thoi ciing mé ra kha ning xay dung cac co

ché thich hop trong quan Iy nha nudc va quan tri NNL.

Theo T chutc lao dong qudc té (ILO), ngudn nhan lec cua mot quéc gia hay
viing lanh tho 1 toan bo nhitng ngudi dang trong d6 tudi lao dong. Pay 1a mot khai
niém dé chi ra quy md va tiém lyc caa mot quéc gia va danh gia vé kha nang tham
gia hoat dong kinh té dé tao ra tai san cho xa hoi caa NNL. Con theo T chirc ngan
hang thé gioi (WB), NNL Ia toan bo von con ngudi bao gom thé luc, tri luc, ky
nang nghé nghiép... cia mdi ca nhan. Theo quan niém nay, NNL dugc coi nhu mot
ngudn von. Sy tham gia cua nguén vén nay trong qua trinh san xuat lai khdng giéng
nhu vén bang tién, von cong nghé, tai nguyén. Ngudn vén dic biét nay dwoc dat
bén canh céc loai von kia nhung dé khai théac, duy tri va st dung cac loai vén vat

chat do.

Theo David Begg, Stanley Fischer va Rudiger Dornbush (2008), NNL dugc
hiéu 1a toan bo trinh d6 chuyén mén ma con ngudi tich liy dugc, né duoc danh gia
cao Vi tiém ning dem lai thu nhdp trong twong lai. Cac tac gia ndy cho riang kién
thirc ma con nguoi tich lity duoc trong qua trinh lao dong san xuat 1a mau chot vi
chinh kién thuc @6 gitip ho tao ra cua cai, tai san cho cudc sbng hién tai va tuong lai

cua chinh ho.

Nguyén Ngoc Quan (2014) cho rang “NNL cua té chirc bao gdom tat ca nhiing
ngudi LD 1am viéc trong mot to chie d6, con nhan lue duoc hiéu 1a ngudn hee cua
mdi con nguoi ma ngudn luc ndy gdm co thé luc va tri luc”. Do 13 toan bd con
ngudi va cac hanh déng cia con nguoi trong té chire d6 tao thanh céc hoat dong -
phan khdng thé thiéu trong sy ton tai va phat trién caa té chirc. Néu xét trong pham
vi toan XH thi NNL la nguon cung cip stc LD cho toan XH, bao gém toan bo dan

cu c6 thé phét trién binh thuong; 12 mot yéu té cua su phét trién KTXH, 13 kha nang
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LD cua XH theo nghia hep, bao gdm nhém dan cu trong d6 tudi lao dong c6 kha
nang LP: 1a tong hop nhitng con ngudi cu thé tham gia vao qua trinh LD, 1 tong
thé yéu té vé vat chat va tinh than dugc huy dong vao qua trinh LD. Con néu xem
Xét trong pham vi ciia mot t chac thi NNL bao gom tit ca moi ca nhan tham gia bat
ctr hoat dong nao vai bat cir vai trd ndo trong to chirc. N6 duoc coi 1a ngudn tai
nguyén quy bau nhat cua té chirc. Trong qué trinh hoat déng ciia minh moi td chirc
déu biét tan dung mot cach ti da khai thac tiém ning thé lyc cia con ngudi, trong
d6 viéc khai thac tiém ning vé mit tri luc caa con ngudi con rit méi mé va trong

giai doan dau.

Tran Kim Dung (2011) cho rang “NNL ctiia mét to chirc duoc hinh thanh trén
co S& cua cac ca nhan co vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhiing
muc tiéu nhat dinh”. Theo tac gia Tran Kim Dung NNL Ia loai ngudn lyc khdng
gidng cac nguon luc khac. Bay chinh 1a nguon luc ma trong d6 con ngudi lién két
dugc voi nhau, thuc hién vai tro cua con nguoi trong viéc thuc hién cac tiéu dich
cua t6 chuac. Con ban than cac nguén luc khac khong tu két néi, khdng tu hinh
thanh cac mai lién két duoc néu khong co con ngudi. Vi vay. vai trd cia con nguoi

trong qua trinh xay dung va phat trién to chac va XH 1a rat quan trong.

Bo LDTB&XH (1998) cho rang “NNL la tiém ning vé lao dong trong mot
thoi ky xac dinh clia mot quéc gia, suy rong ra co thé duoc xac dinh trén mot dia
phuong, mot nganh hay mot ving. Pay 1a ngudn luc quan trong nhat dé phat trién
kinh té - xa hoi”. Bo LDTB&XH quy dinh LLLP 13 nhitng nguoi da 15 tudi tro 1én
c6 thé cd viéc 1am hoidc chua c6 viée lam. LLLD dong nghia voi s6 dan hoat dong
KT. Quan diém nay ciing thong nhat vai t6 chizc LD thé gigi (ILO) cho ring LLLD
la mot bo phan dan sé trong do tudi quy dinh, thyc té co tham gia LD va nhiing

ngudi khong co viée 1am dang tich cuc tim kiém viéc lam.

Theo S Minh Cwong va Mac Vian Tién (2004), NNL dugc hiéu theo hai
nghia: rong va hep. Theo nghia rong, NNL 14 tong thé tiém ning cua con ngudi
(truc hét va co ban nhat 14 tiém ning LD) ciia mot qudc gia, mot ving lanh thd,
mot dia phuong, duoc chuan bi & mot mirc d6 nao do, c6 kha nang huy dong vao
qua trinh phat trién KTXH cuaa dat nuée (hoic mot ving, mot dia phuong cu thé)

trong mot thoi ky nhat dinh (c6 thé cho 1 ndm, 5 ndm, 10 nam...) phu hop véi chién
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lwoc va ké hoach phat trién; Theo nghia hep, NNL & céc tiém ning cua con ngudi
dugc luong hoa theo mét chi tiéu nhat dinh do Luat dinh hoac chi tiéu thdng ké cin
ctr vao do tudi va kha ning LD, tic 1a c6 thé do, dém duoc ma quan trong nhat
trong d6 1a dan sb hoat dong KT thuong xuyén (con goi 1a luc luong LD). D6 1a
nhitng nguoi trong do tudi LD theo luat dinh, c6 kha nang LD, thuc té dang c6 viéc

lam va nhitng nguoi thit nghiép.

Giita BS Minh Cuong, Mac Vin Tién va Nguyén Ngoc Quan c6 néu Ién quan
diém giong nhau vé NNL. Véi Nguyén Ngoc Quan chi nhiac dén NNL trong mét to
chic déng nghia v6i NNL d6 dang trong d6 tudi LD, ¢ kha nang LD va dang lam
viéc trong mot té chirc. Luan diém nay ciing triung voi Viée coi d6 1a sé dan hoat
dong KT, s6 dan trong d6 tudi LD va dang c6 viéc 1am cua 6 Minh Cuong va
Mac Vin Tién. Nhung nhic dén nhitng ngudi that nghiép, c6 nghia 1a nhic dén ca
nhitng ngudi ngoai XH. con NNL trong mét to chirc thi duong nhién nhic dén
nhitng nguoi dang c6 viéc 1am, xac dinh duoc tong hoa ning luc, thé luc, tri lyc cua
ho cho phat trién XH. Nhu vay, nhitng nguoi that nhiép dudi bat ky hinh thirc nao
thi trong thoi diém that nghiép do, ho tiéu dung cua cai trong XH nhung khong
cong hién tri luc hay thé luc dé tao ra cua cai trong XH dugc. Toan bo thé hyc va tri
lyc d6 hinh thanh niang luc XH cua con ngudi va van 1a dang tiém niang chua duoc
khai thac. Do d6, viéc khai thac nang luc XH cta con ngudi vao phat trién KTXH

chinh Ia khai thac va st dung NNL c0 hiéu qua.

Tir cac quan niém trén, NNL duogc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, NNL
la nguon cung cap sire LD cho SXXH, cung cap ngudn luc cho sy phét trién. Do do,
NNL bao gdm toan bo dan cu cé thé phat trién binh thuong. Theo nghia hep: NNL
la kha nang LD cua XH, 1a nguén luc cho su phét trién KTXH, bao gom cac nhém
dan cu trong do tudi LD, ¢ kha nang tham gia vao LD, 1a tong thé cac yéu to vé thé

luc, tri luc va ki ning nghé nghiép cua ho dugc huy dong vao qua trinh LD.

Tur viéc nghién ciru cac quan niém trén, tac gia nhan dinh, NNL x& hdi la toan
bd con nguoi trong x4 hoi ¢ thé cung cap thé luc va tri luc cho XH. Véi cach hiéu
nay, NNL khong c6 gigi han vé do tudi ma o bat ky lra tudi ndo, & bat ky pham vi
nao cé thé str dung tri luc hay thé luc cho cac hoat dong c6 ich trong XH, dic biét 1a

cac hoat dong tao ra cac gia tri trong cudc séng, tao ra cua cai vat chat cho XH thi
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déu 12 NNL caa XH. Con NNL cua té chic bao gom tat ca nhitng nguoi 1am viéc
trong mot to6 chac d6 bang tri luc va thé luc cua ho. Nhimg ngudi cung 1am viéc
trong mot t6 chtc 1a nhitng nguoi trong d6 tudi LD theo quy dinh cua Luat LD. Thé
luc va tri luc 1a kha ning tiém an trong mdi con ngudi. Mot to chirc muén hoat dong
c6 hiéu qua thi can phai biét khai thac, biét sir dung va gin giir, biét phét trién cac
tiém ning do.

Pang thoi, ¢6 thé hiéu NNL 1a ngudn lyc con nguoi. Nguon luc dé duge xem
xét & hai khia canh la nguon goc va tong thé nguon luc cia mdi ca nhan. T khia
canh ngudn gbc, noi phat sinh ra ngudn luc, dé thdy NNL nim ngay trong ban than
mdi con ngudi, d6 ciing 1 sy khac nhau co ban gitta ngudn lyc con ngudi va cac
ngudn luc khéc. O khia canh thir hai, NNL duoc hiéu 1a tong thé nguon luc caa ting
ca nhan. Véi tu cach 1a mot ngudn luc cua qua trinh phét trién thuoc mai to chuc,
mdi 1anh tho, NNL Ia ngudn luc con nguoi ¢6 kha ning sang tao ra cua cai vat chat
va tinh than cho x4 hoi, dugc biéu hién théng qua sé luong, chat luong va co ciu
nhat dinhcua NNL tai mdi thoi diém nhat dinh. NNL khong chi bao ham nhitng
ngudi trong d6 tudi lao dong theo kha ning ty nhién hay quy dinh hanh chinh cua
mdi qudc gia lién quan dén viéc 1am, khong chi bao ham vé mat chat luong, ma con
bao gom toan b qué trinh chuyén mén ma con ngudi tich lily dugc, ¢d kha ning

tao ra cua cai, vat chat va tinh than, dem lai thu nhap cho hién tai va tuong lai.

Trong pham vi luan &n, tac gia cha trong vao NNL trong to chuc chinh 1a
NNL trong DN dé khang dinh d6 1 nhitng nguoi trong do tudi LD theo quy dinh
cua phap luat, 1am viéc bang tri lyc va thé luc cua ho. Vai cach hiéu nay cé thé goi
ho 1a LLLD cua DN. Py ciing chinh 1a khai niém dé chi NNL trong cac doanh
nghiép du lich ma tac gia muén dé cap dén trong luan an nay.

2.1.2 Ngudn nhén e du lich

2.1.2.1 Du lich va nganh du lich

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém du lich. C6 nhiing quan
diém giai thich du lich nhu mot hién tuong di chuyén, luu trG ngoai noi cu tra
thudng xuyén cua mdi con ngudi, nham dap tmg nhu cau tham quan, tim hiéu, giai
tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Nhung ciing c6 nhitng quan

diém khac lai tip trung vao ban than du khach va khia canh vé kinh té.
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Theo quan diém cta Hunziker va Krapf cho rang du lich 13 tdp hop cac mbi
quan hé va cac hién twgng phat sinh trong cac cudc hanh trinh va luu tra cua nhitng
ngudi ngoai dia phuwong, néu viée cu tri d6 khong thanh cu tri thudong xuyén va
khong dinh dang dén hoat dong kiém 10i.

Trong khi d6, T6 chtrc Du lich thé gidi cua Lién hop quéc (UNWTO) xac dinh
du lich bao gdém tit ca cac hoat dong ciia nhitng ngudi du hanh, tam tra, trong muc
dich tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém hodc trong muc dich nghi ngoi,
giai tri, thu gidin; ciing nhu myc dich hanh nghé va nhimg muc dich khac nira, trong
thoi gian lién tuc nhung khong qua mot nam, ¢ bén ngoai mdi trudng sdng dinh cu;
nhung loai trir cdc du hanh ma c6 muc dich chinh la kiém tién. Du lich cling 1a mdt
dang nghi ngoi ning dong trong moi trudng séng khac han noi dinh cu.

Con ¢ Ho1 nghi quéc té vé du lich va It hanh duoc to chirc & Ottawa, Canada
vao thang 6/1991 di théng nhat dua ra dinh nghia: Du lich bao gém tat ca moi hoat
dong cua nhiing nguoi du hanh, tam trt, véi myuc dich tham quan, kham pha hodc
v61 muc dich nghi ngot, gidi tri, thu gian; cling nhu muc dich kinh doanh va nhiing
muc dich khac nfra, trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mot ndm, & bén ngoai
moi trudng song dinh cu.

Theo Luat Du lich cua Viét Nam nam 2005 c6 dua ra khai niém du lich nhu
sau: “Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi
cu tri thuong xuyén ciia minh nham dap Gng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri,
nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh”.

Nhu vy c6 thé néi Du lich 14 tat ca cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di
ciia mdi con ngudi ngoai noi cu tra thudng xuyén ctia minh nham dap tng nhu cau
tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng va cac muyc dich khic trong mot khoang
thoi gian nhat dinh. Va dé dap ung nhiing nhu cau d6, mot nganh san xuat mang dic
diém cha yéu cua mot nganh dich vu dugc hinh thanh va phat trién véi tén goi la
nganh du lich. Duéi goc do cung cap dich vy, du lich dugc coi 1 nganh kinh té tong
hop, mang ndi dung vin hoa siu sic, co tinh lién nganh, lién ving va xi hoi hoa
Ccao.

Con doanh nghiép du lich c6 thé dugc hiéu 1a cc doanh nghiép hoat dong san
xuét, kinh doanh, cung cép cac san phém va dich vu du lich. P6 co thé 1a cac nha

hang, khach san, khu nghi dudng, khu vui choi giai tri, cac cong ty 1t hanh...
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2.1.2.2 Ngudn nhan luc du lich

Cling nhu cac thi truong noéi chung, trén thi treong du lich cling ¢6 khai niém
cung trong du lich. Cung du lich 1a mét pham tru kinh té xuét hién trong méi quan
hé hang héa va tién té thudc linh virc du lich. Cung trong du lich c6 ¥ nghia dap tng
moi nhu cau vé hang héa vat chat va dich vu du lich trén thi truong du lich. Cung du
lich 1a mét thanh phan co ban cua thi truedng du lich, bao gom toan bo hang hda du
lich (vat chat va dich vu) ma cac chu thé thi trudng bén ban c6 kha niang dua ra thi
truong va san sang ban trong mot thoi diém xac dinh dé dap tng cac nhu cau du

lich nham muc dich sinh 1gi.

Cung du lich bao gom hai yéu té co ban I1a kha ning va ¥ mudn san sang, cu
thé & day 1a kha nang ban va y mudn san sang ban hang hoa vat chat va dich vy du
lich ciia chu thé kinh té dai dién cho bén ban trén thi truong du lich. Nguoi béan trén
thi truong du lich bao géom nguoi san xuat va cac thanh phan trung gian nhu cac
hang t6 chtc tour du lich va cac dai ly du lich. Khi nguoi ban c6 kha ning ban, tirc
I c6 kha nang tao ra dugc hang hoa du lich dap ung nguoi tiéu dung trén thi truong
du lich, nhung chua mudn ban vi gia qué ré hoac cho la gia qua re, nén khong tién
hanh san xuat, khéng t6 chic phuc vu khach hang, thi khéng ¢ cung du lich va cau
du lich s& khéng duoc dap tmg. Trong trudng hop ngudi ban sin sang ban hang hoa
vat chat phuc vu du lich va dich vu du lich véi gia ca hién thoi va trong khoang thoi
gian ma ho cho la thich hgp, nhung ho khdng c6 kha nang, khong tao dugc hang

hoa, dich vu du lich, thi ciing khong thé ¢ cung du lich trén thi treong.

Mot khai niém khéc rat quan trong khi néi dén cung du lich 1a luong cung.
Luong cung chi rd toan bo sb lwong hang héa vat chat va dich vu du lich ma nguoi
ban sin sang ban va c6 kha ning ban & muc gia da xac dinh trong khoang thaoi gian
nhat dinh trén thi treong du lich. Nhu vay cung du lich ham chia toan bo méi quan

hé gitra lrong cung va gia cua na trén thi treong du lich.

Pé cung du lich dén duogc véi khach du lich, rat can thiét phai to chuc qua
trinh dua khach hang dén véi cung that ddng bo va phi hop. Ban thin nguoi san
xuat do giéi han vé nang luc chi c6 thé dam nhiém duoc mot phan caa qua trinh
ndy. Phan con lai do cac to6 chicc mdi gigi trung gian thuc hién. Tir d6 trén thi

truong du lich doi hoi su can thiét ra doi cac dich vu trung gian. Thuc hién nhitng
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cdng viéc dé tao ra va ghép ndi cac yéu tb tao cung, hinh thanh cung du lich doi hoi
phai ¢6 lyc lugng duoc goi 12 ngudn nhan luc du lich. C6 thé néi ngudn nhan luc 14
cha thé tao ra cac yéu td tao thanh cung du lich (trir tai nguyén du lich tu nhién
khong do nhan luc du lich tao ra, nhung duoc ban tay con ngudi vun dép, tu b,

hoan thién va phét trién).

Ciing c6 thé ndi theo cach khéach, nhan luc du lich 1a toan bd nhitng nguoi
tham gia vao hoat dong du lich dé tao ra cua cai vat chat va tinh than cho x& hai,
gom nhan lyc truc tiép va nhan luc gian tiép. Nhan luc truc tiép 12 nhitng nguoi lam
Viéc trong cac co quan quan ly nha nude, cac don vi su nghiép va doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich. Nhan lyc gian tiép 1a nhitng nguoi lam viéc trong

cac nganh c&c qua trinh ¢6 lién quan dén du lich.

Do dac thu caa nganh du lich, nhan luc nganh du lich c6 tinh chuyén mén hoa
cao va ty I¢ lao dong tré, lao dong nir, lao dong thoi vu trong nganh du lich cao hon
cac nganh khac. Thoi gian lam viéc cua nhan luc nganh du lich phu thudc vao dac
diém tiéu dung. Trong kinh doanh du lich, phan Ién nhan lyc tiép xdc tryuc tiép voi
khach hang va ho tham gia thuc hién cac cong viéc nhim dat dwoc muc tiéu dé ra.

2.1.2.3 Phan nhém nguon nhan luc du lich

Nguén nhén luc du lich c6 thé phan nhom theo nhiéu tiéu thirc, nhu cach phan
nhom theo nganh, nghé; phan nhom theo khong gian phuc vu; phan nhom theo dang
thirc phuc vu.

a) Phan nhém theo nganh nghé

Theo cach phéan loai cia T6 chitc Du lich thé giéi cta Lién hop quéc
(UNWTO) thi nhan lyc du lich tryc tiép c6 thé duoc phan thanh 7 nhém nganh,
nghé chii yéu. Tuy nhién theo ddc diém san pham dich vu ciia mdi phan nganh thi
mot hodc mot s nhom nghé dac trung thudc vé mot phan nganh twong tng, nhung
c6 mot sb nghé nghiép khac lai phan tan rong & nhiéu hodc & tit ca cac phan nganh
(nhu cac nghé quan 1y, thii quy, ké toan...) do tinh chat chung va phd bién cta
nhitng cong viéc nay.

Tén goi cia mdi loai nghé nghiép noi trén phan nao cho biét mirc do ki ning
can thiét, phu hop voi nhiém vu va kha ning cia lao dong tuyén dung vao nganh du

lich. Tuy nhién, theo tinh phirc tap cua cac nhiém vy, cdc nha nghién ctru nguon



33

nhan luc phén loai trinh d6 k¥ ning trong cic nghé nghiép du lich thanh 4 nhom cha

yéu: 1- Quan ly; 2- Giam sat; 3- K¥ thuat lanh nghé; 4- Thira hanh/tac nghiép.

Bdng 2.1: Cdc nhém nghé nghiép chii yéu trong nganh Du lich va lién quan

1. Quanly 15. Nhan vién van phong du lich

2. Giam sat (luu tri) 16. Hudng dan vién du lich

3. L& tan khach san 17. Nhan vién phuc vu dich vu it hanh

4. Nhan vién v¢ sinh phong 18. Nhan vién huéng dan thé thao va giai tri
5. Ké toan 19. Nhan vién phuc vu thé thao va giai tri
6. Thu quy 20. Nhén vién phuc vu béi cam trai

7. Nhan vién tap vu 21. Lai xe taxi

8. Baové 22. Lai xe buyt

9. Khuén vac 23. Phi cong

10. Giam sat (an udng) 24. Tiép vién hang khong

11.Pau bép 25. Nhén vién phuc vu dudng sét

12.Nhan vién phy bép

26.

Thuy thu doan

13. Nhan vién phuc vu ban

217.

Nhan vién ban v¢ tau thuy

14.Nhan vién bar

28.

Nhan vién phuc vu dudong thiy khac

(Nguoén: Té chirc Du lich thé gici ciia Lién hop quéc)

Bdng 2.2: Chirc danh céng viéc ciia 6 nghé phé bién trong nganh Du lich

NV vu I¢ NV vu Ky thuat Ché | NV Nha | Pailylir | NV diéu hanh
tan Buong bién mén in hang hanh tour
Quan 1y 1& | Diéu hanh bo | Bép truong Giam doc | Tong Quan 1y san
tan phan budng nha hang giam doc | phdm
Giam sat1& | Quanly bd | Bép pho Quan Iy an | Phé Tong | Quan Iy ban
tan phan giat la ubng giam déc | hang va
marketing
Nhan vién | Giam sat tang | Phu bép Truong Nhan vién | Quan ly tai
I& tan nhoém phuc | tu van It | chinh
vu hanh cip
cao
Truc dién | Nhan vién Trudéng bo phan | Nhan vién | Nhan vién | Quan 1y ban vé
thoai giat la banh ngot pha ché tur vén i
ruQu hanh

Nhan vién | Nhan vién Tro 1y bép Boi ban Quan 1y tour
khuén vac. | phuc vu treong banh

budng ngot

Nhan vién lau | Nhan vién lam

don khu vuc | banh

cong cong

Nhéan vién pha
ché thit

(Nguon: Ban Thie ky ASEAN 2013)
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Céach phan loai nhan luc du lich cia ASEAN ciing c6 nhitng khac biét so vai
cach phan loai cia UNWTO. Trong vin ban “Théa thuan thtra nhan 1an nhau vé
nghé Du lich”, cac nuéc ASEAN di xac dinh 32 chirc danh c6ng viéc caa 6 nghé
phd bién trong nganh du lich 1a: Nghiép vu I& tan (Tién sanh); Nghiép vu Budng;
K§ thuat Ché bién mon an; Nghiép vu Nha hang; Dai ly lir hanh; va nghiép vu Piéu

hanh tour.

O Viét Nam hién nay, cac nhém nganh, nghé chu yéu trong du lich ciing duoc
phan thanh 4 nhdm: 1- Khach san- Nha hang; 2- Lir hanh; 3- Van chuyén khach du
lich; 4- Dich vu khéc.

b) Phan nhom theo khong gian hoat dong va phuc vu

Theo cac phan nhom nay nhén luc du lich ¢6 3 nhém chinh: Mot 1a nhan luc
du lich phuc vu tai cac dau méi giao thong; hai 1 nhan luc du lich phuc vu tai diém
dén du lich; ba 12 nhom nhan luc téng hop 1am nhiém vu quan 1y nha nuéc vé du
lich va hoat dong su nghiép du lich.

Nhan luyc du lich phuc vu tai cac dau mdi giao thong: Pay la nhitng nhan luc
phuc vu khach du lich di lai bang phuong tién giao thong duong hang khong, dudng
bd, duong sat, duong bién dé dén diém du lich tai hé théng co sé vat chat ky thuat
ddc thu nhu san bay, nha ga, mang ludi duong x4, cang, kho nhién li€u, cdc phuong
tién may moc va stra chira, . . . Cac dich vu va phuong tién phuc vu khach du lich
bao gdm: Nha hang, quay bar, co s luu tri, ngan hang, vién thong, cic cira hang
ban 1€, ctra hang séch..., va hoat dong cua mot sb co quan quan ly nha nudc lién
quan dén phuc vu khach du lich nhu bién phong, xuat nhap canh, hai quan, ...

Nhan Iyc du lich phuc vut tai diém dén du lich: Nhém nhan luc ndy déng nhit
va c6 thé chia thang ba nhom nho:

1) Nhém nhén lyc tai cac doanh nghiép phuc vu truc tiép du khach;

2) Nhom nhan lyc tai cac doanh nghiép ho tro du lich;

3) Nhom nhan lyc 1a cong dong dan cu dia phuong tai cac diém dén tham gia
vao hoat dong du lich.

Nhan luc tai cdc doanh nghiép truc tiép phuc vu du khach bao gom: Dich vu
lru tra - khach san, nha nghi, khu nghi dudng; dich vu an uéng - nha hang, quéan

bar; dich vu giai tri, thé thao, rap hat, song bac, san gon, cong vién gia tri, vién bao
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tang, cac su kién hoat dong 1& hoi; dich vu lit hanh, van chuyén - cac hang 1ir hanh,
dai 1y 1&r hanh, phong ban vé hang khong, xe tuyén, tau hoa, tau thiy, taxi, xe cho
thué tu lai...

Nhan luc tai cac doanh nghiép hd tro du lich bao gé)m nhan lyc lam viéc tai
cac doanh nghiép cung cdp hang hoa va dich vu cho cic doanh nghiép truc tiép
phuc vu khach nhu: Céng ty xay dung, kién tric, cong ty quang céo, cong ty bia
ruou, nudc giai khat, cdbng ty phat hanh thé tin dung, cong ty van tai, thwong mai
budn ban, ban 1é hang héa, vé sinh mdi trudng, cung cap dién, cip thoat nudce, ki
thuat, cham séc strc khoe, y té. ..

Nhom nhan lyc cong déng dan cu & cac diém du lich hodc cac dia phuong lan
can diém du lich tham gia hoat dong du lich nhu: Céc gia dinh, ca nhan, céac t6 chuc
cong dong dan cu dia phuwong tham gia trong qué trinh phuc vu khach du lich mét
cach truc tiép hodc gian tiép.

Nhan luc téng hop 1am nhi¢m vy quan ly nha nude vé du lich va hoat dong su
nghiép du lich: Nhan lyc lam vi¢c tai cac co quan quan ly nha nudc chuyén nganh
du lich c6 lién quan dén hoach dinh chinh sach, diéu hanh, kiém soat, quan 1y cac
dich vu phuc vu du lich nhu: Co quan cép phép, dang ky kinh doanh, co quan dam
bao an ninh, trat ty an toan xa hoi, co quan quan Iy rimg qudc gia, bao ton thién
nhién, co quan quan ly van hoéa...Nhan luc hoat dong su nghiép du lich 1a nhan luc
lam cong tac nghién ctru phat trién du lich, dao tao, day nghé cung cap ngudn nhan
luc cho cac doanh nghiép du lich truc tiép phuc vu du khach hodc cac doanh nghiép
hd trg phuc vu du lich.

Nhu vay, nhan Iyc nganh Du lich bao gém toan bd luc lugng lao dong truc
tiép va gian tiép lién quan dén qué trinh phuc vu khach du lich. Tuy nhién trong
pham vi nghién ctru nay s& chi tap trung dén ngudn nhan lyc trong cac doanh
nghiép du lich 14 nhitng doanh nghiép hoat dong truc tiép trong qua trinh phuc vu
khach du lich.

¢) Phan nhom theo dang thirc ciia mdi lién hé véi khach

Can cir vao méi lién hé véi doi twong phuc vu 1a khach du lich, nhan Iyc du
lich duoc chia thanh hai nhom: nhan luc du lich truc tiép va nhan luc du lich gidn

tiép. Tuy nhién su phan biét nay ciing chi 13 twong ddi, tiy thudc vao quy dinh, cach
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hiéu va hoan canh cu thé & mdi dia diém nhat dinh, mdi quéc gia hodc vung lanh
tho.

1) Nhén lyc du lich truc tiép bao gdm nhitng nguoi truc tiép phuc vu khach du
lich nhu nhan lyc trong cac co s& Iuu tra du lich, nha hang, quan bar, cong ty 1
hanh, van chuyén, cac don vi truc tiép cung cap dich vu giai tri, thé thao cho du
khach,... Nhém nhan luc du lich truc tiép phuc vu khach du lich bao gio cling co
anh hudng truc tiép va 16n nhat dén chat lugng dich vu va chat lugng san phém du
lich.

2) Nhan lyc du lich gian tiép bao gdm nhimg nguoi cung tng, hd tro cho cac
hoat dong truc tiép phuc vu khéch du lich nhu cung ting thuc phém cho khach san,
nha hang, cung tng hang hda cho cac cua hang béan 1¢ phuc vu khach du lich, cac
dich vu ctia Chinh phu hd tro phat trién du lich, dao tao nhan luc du lich, xay dung
khach san, céc trang thiét bi phuc vu khach du lich...

2.1.3 Tam quan trong ciia ngudn nhin e trong doanh nghiép

C6 thé n6i nguon nhan lyc ludn dong vai tro quyét dinh trong moi hoat dong
san xuat, kinh doanh cia mdi doanh nghiép, don vi, 1a ngudn luc khdng thé thiéu
trong bat ky mot to chic, mot DN nao va ca trong tang truong va phat trien KTXH.
Nhiéu qudc gia giau c6 va phat trién dya vao tai nguyén, dya vao viéc si dung loi
thé so sanh dé nang cao loi thé canh tranh va phat trién KT. Ngay nay, thé giéi dang
¢ xu hudng chuyén sang canh tranh bang nguon luc con ngudi, d6 1a stir dung NNL
cd tri thirc trong canh tranh va nang cao loi thé quéc gia. Do d6, con nguoi va tri
thirc cua con ngudi 13 chia khda, 1a then chét trong moi hoat dong khong chi cua
mdi DN ma con ca nén KT. Hau hét trong cac chién lugc phéttrién, moi quéc gia
déu coi nguon luc con nguoi 14 quan trong nhat, chl trong gido duc va dao tao vi

tuong lai phat trién caa mdi qudc gia.

Viét Nam dang trong qua trinh CNH, HPH, dong gop vao cong cudc nay
chinh 1a tri thirc cia mdi ngudi va 1a NNL cua to chire, dac biét 1a NNL chat luong
cao. Tai nguyén c6 thé khan hiém va can kiét nhung niang luc con ngudi khdng gioi
han, ludn dugc phat huy néu duoc khai thac, sir dung va gin gitr. Kha niang sang tao
cua tri tué con ngudi 1a vo tan. DE phat trién bén viing, tri tué can duoc phat trién va

khai thac chir khong thé chi khai thac ma khdng quan tam dén phat trién.
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Theo Cakar va Bititci (2001): Nhirng nam 1980 la thap nién cua tu dong
hoa...Thap nién 90 danh cho con ngudi va bang chang la viéc dua ra khai niém
“quan 1y chét luong tong hop” (Total Quality Management - TQM) chd trong téi
phan cong LD, huy dong sy tham gia, ting cuong tinh sé hitu két hop véi nhom lam
viéc theo chirc ning... Sang kién “dau tu vao con ngudi” (Investor in People) cia
Anh di dua vai trd va tim quan trong cia con ngudi ciing nhu nhu cau can co
nhitng quy trinh quan 1y con ngudi bén ving 18n mot mac cao hon. Vi vay, quan ly
NNL mot yéu té dau vao hét siac can thiét nham ting hiéu qua KD; nham quy
hoach, quan 1y va nang cao niang lyc NNL; Xac dinh, phat trién va duy tri kién thac
va nang luc ciia nguoi LD; khuyén khich sy tham gia va trao quyén cho ngudi LD.
Tat ca cac yéu t6 nay déu co tac dong tdi két qua KD béi nhan luc 13 mot loai tai

san cd dinh chinh caa DN.

Nhu vay, vai tro caa NNL trong hoat dong SXKD ciing nhu trong moi linh
vuc khac cua doi song KTXH ludn dong vai trd chi chét. DN biét cach quan Iy
NNL, dé cao vai trd va gia tri NNL s& gilip cac DN khai thac dugc kha nang tiém an
cua NNL, nang cao nang sut LD va tao ra loi thé canh tranh vé NNL.

2.1.4 Chat lrong ngudn nhén e du lich

Theo Phiing Ran (2008), CLNNL dugc do bang 2 tiéu chi, d6 1a 1a ndng luc
hoat d@éng cia NNL va phdm chdt dao dirc ciia NNL d6. Nang luc hoat dong c6
dugc thong qua dao tao, qua huan luyén, qua thoi gian 1am viéc, duoc danh gia
bang hoc ham, hoc vi, cAp bac cong viéc va nguoi thuc hién, ky ning giai quyét
cong viéc... Nang luc nay l1a két qua gido duc dao tao. Theo cach danh gid vé
CLNNL cta Phung Ran thi nang luc hoat dong cua NNL thudc vé chuyén mén cua
NNL, c6 thé dat dugc théng qua hoc tap, rén luyén va c6 thé danh gia va diéu chinh
duoc mot cach dé& dang. Con tiéu chi thuoc vé pham chat dao dac thi rat khé danh
gia va diéu chinh.

Theo Vi Thi Ngoc Phung (2006), “CLNNL dwoc danh gia qua trinh dé hoc
van, chuyén mon va ki nang ciia nguoi lao déng ciing nhw sirc khée cua ho”. Nhu
vay, cho du 1a NNL khong cu thé 1a NNL trong mét to chirc hay cta toan XH thi
CLNNL gém tiéu chi trinh do hoc vdn, chuyén mdn va kj nang (thudc tri luc) va

suc khoe (thudc thé luc). Céc tiéu chi nay duoc dinh lwong hoa bang cac cap bac
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hoc, cac bac dao tao chuy@n mén ma c6 va cé thé do ludong duogc twong d6i d& dang
hon so v&i khai niém trong Ter dién Tiéng Viét va Phing Ran khi cho rang CLNNL
dugc do bang pham chat, gia tri, dao dirc hay ndng luc 14 céc tidu chi rat kho dinh

lwong trong thuc té.

Theo Mai Quéc Chéanh (2000), “CLNNL duwoC xem xét trén cac mat: trinh dé
sirc khée, trinh d¢ van héa, trinh dé chuyén mén, ndng lwc pham chdt”. Nhu vay
Mai Quéc Chéanh coi viéc danh gia CLNNL 1a “xem xét trén cac mat” chir khdng
coi d6 1a céc tiéu chi can thiét bat buoc phai co, vi thé c6 thé c6 mat “duoc xem
xét”, cling c6 mat co thé khong dugc xem xét va cling ¢ thé con nhiéu mat khac

chua dugc xét dén.

Quan diém va cach danh gia vé chat lugng NNL ctua mdi nha khoa hoc ¢6 thé
duoc nhin nhan ¢ nhiéu goc do khac nhau, tiy theo timg linh vuc va & nhitng hoan

canh khac nhau, tuy nhién tuu chung lai c6 thé khai quat CLNNL nhu sau:

+ CLNNL Ia mét trang thai caa NNL trong td chic, thé hién méi quan hé gita
c4c yéu to cau thanh nén ban chét bén trong cia NNL, bao gom: (1) Trang théi st
khoe: 12 trang thai vé thé chit ciing nhu tinh than cua con ngudi; (2) Trinh d6 vin
hoa: 1a sy hiéu biét cua ngudn nhan luc d6i véi kién thic pho thong vé XH va tu
nhién (nhu s6 lwong nhan lyc biét chit, ty 1é nhan luc qua cac 1op hoc...). Trinh d6
van hoa tao ra kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhing tién bo
khoa hoc cong nghé vao cac hoat dong trong to chuc; (3) Trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu: 1a su hiéu biét, kha niang thuc hanh vé mot chuy&n mén, nghé nghiép nao
doé trong td chuc, dugc thé hién béng co cdu LD duogc dao tao va chua dao tao; co
cau cip bac dao tao (so cip, trung cap, cao cip); co cdu lao dong ki thuat va cac
nha chuyén mon; co ciu trinh d6 dao tao. Pay 1a chi tiéu quan trong nhat, phan anh
CLNNL cua t6 chuc, kha niang ap dung tién bo khoa hoc hién dai vao cac hoat dong

cua to chuc.

+ CLNNL Ia trang thai cia NNL duoc thé hién & niang luc lam viéc, k¥ ning
xu ly cong viéc va thai do trong cong viéc cia NNL dang lam viéc tai DN. N6 bao
ham tri luc, thé lyc, tam lyc. Tri lyc chinh 12 nang luc 1am viéc, k§ ning xir ly cong
viéc yéu cau phai co trinh d6 hoc van, kién thic chuyén mon, ki ning xt 1y duoc

dao tao, trau doi trude khi thuc hién céng viéc va trong sudt qué trinh thyuc hién cong
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viéc. Néu c6 tri luvc ma khong du stc khoe, thé chat yéu ot thi tri luc d6 gan nhu nam
nguyén trong thé xac con nguoi do, tri luc d6 khong cé gi tri sir dung. Vi thé NNL
can cd st khoe két hop vai tri lyc thi méi thanh nang lyc 1am viéc cua NNL. Thai
d6 trong cong viéc chinh 1a thé hién tam luc cua NNL. D6 1a tinh than 1am viéc, kha
nang tap trung trong céng viéc, kha nang chiu ap luc, trang thai cam xdc cia NNL
trong khi 1am viéc duoc biéu hién thdng hanh vi. Thai d6 trong cong viéc con thé

hién tinh trang sirc khoe ca thé chat va tinh than caa NNL.

Nhu vay chat lugng nguon nhan lyc 1a mic do dap tng yéu cau cong viéc cua
nguoi lao dong va duge danh gia ¢ nhidu tiéu chi khac nhau nhu sirc khoe, trinh do
hoc van, chuyén mdn, ki nang nghé nghiép, nang luc pham chat. v..v... Ngoai ra
chat lugng ngudn nhan lyc con duge danh gia qua thai do lam viéc va tam ly caa
ngudi lao dong, 10ng nhiét tinh caa ho, kha ning chiu dung ap hec cong viéc. CO thé
phan loai thanh cac nhom tiéu chi danh gia chat lwong nguon nhan luc, bao gom:
Tri luc (trinh d hoc Van, trinh d6 chuyén mén, k§ nang nghé nghiép, trinh d6 ngoai
ngi,....); Thé luc (do tudi, chiéu cao, can nang, tinh trang bénh tat, . .) va Tam luc
(thai o lam viéc, hanh vi, kha ning chiu dung ap luc céng viéc, mac do san sang

thuc hién cac cong viéc dot xuat).

Déi vai nganh du lich noi riéng, khi danh gia vé chat lugng NNL s& ¢6 nhiing
dac trung va su khac biét so véi cac linh vuce khac. Do dac thu Ia nganh dich v,
ngudi lao dong truc tiép trong linh vuc du lich thuong xuyén phai tiép xuc voi
khach du lich, phuc vu va 1am hai 1ong nhu cau st dung cac dich vy, san pham du
lich cua du khéach, nén ngoai nhitng pham chat co ban ma nguoi lao dong ¢ bat ky
linh vuc nao ciing can c6 thi ho con phai kha ning giao tiép, kha ning wng xtr, co
trinh d6 ngoai ngit nhat dinh tly theo vi tri cdng viéc, va cac yéu cau khac nira.
Chat lwong NNL du lich 1a kha nang dap (ng tét céc vi tri viéc l1am trong nganh du
lich, phuc vu su phat trién du lich bén viing, ¢ kha ning dap wng nhitng muc tiéu

hoat dong va phét trién kinh doanh du lich cia doanh nghiép, dia phuong.

Theo Nguyén Vin Luu (2016), néu theo hudng tiép can dinh tinh thi CLNNL
du lich 1a kha nang dap (ng nhirng yéu cau phic tap caa hoat dong du lich, tao ra
ning suat va hiéu qua cao trong cdng viéc, c6 su dong gop dang ké cho sy ting

truong va phat trién du lich cia mot DN, mot dia phuong va quéc gia, 16i kéo cong
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ddng va toan xa hoi tham gia phat trién du lich. Tiép can theo huéng dinh lwong thi
ngudn nhan luc du lich c6 chit lwong duoc hiéu 1a nhitng ngudi lao dong da qua
dao tao du lich, c6 bang cip va trinh d6 chuyén mén, ky thuat va nhirng nhan hec du
lich 1anh nghé.

2.1.5 CAc tiéu chi danh gia CLNNL trong linh vue du lich

Tay theo timg linh vuc, nganh nghé va dac tha caa mdi dia phuong hay don vi
va bdi canh thuc té ma nguoi ta c6 thé dua ra céac tiéu chi khac nhau dé danh gia
chat luong nguon nhan lyc. Nhung tyu chung lai ciing déu xem xét & cac khia canh
sao cho cdng viéc duoc thuc hién mot cach hiéu qua nhat. Bé thuc hién tét cac cong
viéc cia minh thi ngudi lao dong can phai ¢ céc yéu té co ban nhu suc khoe, Kién
thizc vé nganh nghé, vi tri cdng viéc minh dang dam nhan, ky nang va kinh nghiém
thue hién thuc hién nhiém vy. Va tiy theo dic thd caa méi nganh, nghé s& c6 thém

cac tiéu chi khach nhau.

Theo Phung Ran (2008), viéc danh gia chat luong NNL can duoc xem Xét ¢
khia canh trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia NNL. Trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu ctia mdi ngudi ¢ duoc thong qua viéc hoc tap, rén luyén, do d6 c6 thé danh gia,
diéu chinh mot cach dé dang. Trong khi d6 nhiing tiéu chi thudc vé pham chat dao
duc thi kho danh gia hon do ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé dao dtic. Mot nguoi
trong thoi gian 1am viéc tai co quan thi thyc hién rat tét cong viéc caa minh, sing
sang hoan thanh moi nhiém vu duoc giao va cé sy gan bo, giao tiép tt véi cac dong
nghiép. Tuy nhién, khi V& véi gia dinh va khu dan cu noi sinh séng thi lai khdng c6
duoc su giao tiép tét, it quan tim dén gia dinh va moi ngudi trong khu vuc, thich &p
dit moi viéc voi nhitng ngudi khac trong gia dinh, thiéu su ling nghe, chia sé. Nhu
vay s& rat kho co thé noi ngudi d6 co dao duc hay khdng? Vi thé, khi quan niém vé
dao dic khac nhau s& tao ra nhiéu cach nhin nhan, danh gia vé dao duc ciing khac
nhau nén khdng phai luc nao ciing d& dang théng nhat duoc tiéu chi danh gia vé
CLNNL.

Theo Paul Hersey (1995), cac tiéu chi danh gia CLNNL bao gém trinh do hoc
van va sy hiéu biét, ky nang va tinh chuyén nghiép, y thic ky luat va trach nhiém

véi cong viéc, su trung thanh thé hién qua tham nién trong té chic. Pong thoi
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CLNNL con dugc thé hién qua viéc sin sang trong tiép nhan va hoan thanh cong

viéc cua nguoi lao dong.

Theo Nguyén Vin Luu (2014), chat luong ngudn nhan luc dugc thé hién ¢ cac
mit nhu trang thai sc khoe, trinh do hoc van, ning luc thuc hién nhiém vu. Trong
d6 nang lyc thuc hién nhiém vu 13 kha nang mot ca nhan cd thé hoan thanh céng

viéc duoc giao theo tiéu chuan tai co quan, to chirc noi lam viéc.

Theo Ban Thu ky ASEAN, nang luc cua nguoi lao dong trong linh vuc du lich
dugc danh gia o cac yéu t6: Kién thic; K§ nang; va Thai d6. Tiéu chuan nang luc
ctia ngudi lao dong l1a nhitng théng sb ky thuat dugc quy dinh dé phuc vu cho cong
viéc can thuc hién cua mot ca nhan tai noi lam viéc. Tiéu chuan ning lyc thyuc hién

dugc xép theo cac nhém ning luc co ban, nang lyc chung va ning luc cot I5i.

Ning luc co ban 1a nhitng nang lyc néi chung, khéng thudc vé chuyén maon,
k§ huat va can thiét d¢é hoan thanh bat ky céng viéc nao. Cac ning luc thuc hién co
ban c6 thé dugc tng dung trong mot sé linh vuc hoic mot nganh. Nhing ning lyc
ma mot nganh thong nhat 1 rat can thiét phai c6 dé mot ngudi dugc chap nhan 1a co
nang luc vé mot cdng viéc nao d6. Nhitng ning luc ndy truc tiép gin vai cac nhiém
vu nghé nghiép then chot va bao gdém céc ki nang nhu “lam viéc hiéu qua véi dong

nghiép va khach hang”, “thuc hién quy trinh an toan va stic khoe nghé nghiép”.

Ning luc chung 1a nhirng ning lyc khéng thudc vé chuyén mon nhung rat can
thiét dé thuc hién mot cdng viéc nhat dinh va chi duoc coi 1a ning luc chung trong
mét linh vuc nhat dinh. Nhitng niang luc ma nganh da théng nhit quy dinh can thiét
phai c6 dé mot ngudi duwoc chap nhan 13 ¢6 ning luc vé phan nganh. Tén goi “ky
ning séng” d6i khi dugc dung dé md ta nhimg ning luc ndy va bao gém céc ky
nang nhu str dung cdc cdng cu kinh doanh thong thuong va cong nghé, quan ly va

giai quyét cac tinh hudng xung dot.

Trong khi d6 ning lyc chic nang (d6i voi mot nghé nhat dinh c6 thé coi 1a
nang luc cdt 16i) 1a ning lyc thyc hién lién quan dén mot cong viéc nhat dinh cua
mét nghé cu thé. D6 1a nhiing kién thirc, thai 6 va ki ning chuyén biét ma mot ca
nhan can phai c6 dé hoan thanh cdng viéc cia mot nghé cu thé theo tiéu chuan duoc

an dinh vé thoi gian, s6 luong va chat lwong. Nhitng ning luc chic ning bao gém
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cac k¥ ning cu thé va kién thuc (bi quyét) dé thuc hién cong viéc hiéu qua, vi du
nhu “tiép nhan va xa 1y dat phong nga”, “cung cip dich vu don budng ngu cho
khach”, “diéu hanh quay bar”. Cac ning luc ndy cé thé 1a ning luc phd bién cua
mét nghé hodc co thé 1a ning luc riéng can co dbi vai cac chirc danh cong viéc

trong mot nghé.

Ning lwc doi hoi phai 4p dung kién thic quy dinh, nhitng ki ning va thai do
tham gia hiéu qua, nhat quéan theo thoi gian va tai méi trueong 1am viéc. Céc k§ ning
va kién thirc can thiét dugc nhan biét riéng biét hodc két hop. Kién thic xac dinh
mot ngudi can phai biét nhitg gi dé thuc hién cdng viéc hiéu qua. Con ky ning mé
ta viéc ap dung kién thirc vao cac tinh hudng noi ma su hiéu biét dugc thé hién bang
két qua lam viéc. Trong khi d6, thai d6 md ta nhitng ly do siu xa vé su can thiét
phai c6 kién kién thic nhat dinh hoac giai thich tai sao cac k§ ning dugc thuc hién

theo cac nay ma khong thuc hién theo cach khéc.

Ning lyc bao ham moi khia canh cua két qua céng viéc va bao gom: Thuc
hién cac nhiém vy c4 nhan dugc giao; quan ly cac nhiém vu khac nhau; déi pho Véi
nhitng tinh hudng hoic su ¢ bat ngo; tng xar véi tinh trach nhiém cong viéc; va

cach thtc 1am viéc véi dong nghiép.

K¥ nang nhém ping diéu hanh nhém

- A =
/hang chuyén giao

K¥ nang diéu hanh dir phong

Thai dd

K¥ nang méi truong

[

Hinh 2.1: Nang lyc cua nguoi lao dong
(Nguon: Ban Thie ky ASEAN)

Co nang lc ]
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Theo Lién hiép Khoa hoc Kinh té - D6 thi Nam bd, tiéu chi danh gia chét
luong ngudn nhan luc bao gom: Thé lyc; Tri luc; K§ ning mém; Ning luc ngoai
ng, tin hoc; Pham chét tam 1y — x4 hoi caa NNL. Trong d6, thé luc duoc thé hién &
chiéu cao, can ning, tudi tho, chi tiéu vé tinh trang bénh tat cua nguoi lao dong. Tri
luc duoc thé hién & trinh do van hoa, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu. Con I ning
mém chinh 13 kha ning giao tiép, kha niang xu ly tinh hudng, cac mdi quan hé va su
tuong tac voi dong nghiép. B4 véi nhiéu nganh, nghé, nhiéu linh vuc, kha ning
ngoai ngir va tin hoc 1a hét s can thiét, nhat 1a trong linh vuc du lich. Ngudi lao
dong 1am viéc trong nganh du lich thudng xuyén phai tiép xdc véi du khach, trong
d6 c6 du khach la nguoi nudc ngoai nén viéc thong thao ngoai ngir s€ gidp ho cé

kha nang giao tiép tét vai khach, phuc vu du khach mot cach chu ddo va hiéu qua.

T6 chtic phat trién Lién Hiép Qudc di dua ra phuong phap xéac dinh chi sd
phét trién con nguoi (HDI - Human Development Index) & mdi qubc gia va ving
lanh thd. Phuong phap ndy danh gia su phét trién cua con nguoi dya trén cac yéu to:
murc d6 phat trién kinh té, gido duc va y té. Trong d6 bao gém cac chi tiéu vé: Tuoi
tho binh quan; Ty & nguoi biét chir va sb nam di hoc cia mot ngudi; Tong san
pham qudc ndi/nguoi. Mic dui phuong phép chi sé HDI khong phan &nh toan dién
vé CLNNL ciia mot quoc gia, nhung dy c6 thé ndi la chi tiéu dugc st dung rong
rdi trén thé giéi dé do chét luong con ngudi ndi chung voi wu diém thuan loi trong

viéc so sanh quéc té.

Déi véi lao dong nganh du lich, dé c6 thé 1am viéc tdt, dat hiéu qua cao, ngudi
lao dong trudc tién can phai c¢d kién thuc nhat dinh vé nganh nghé, vi tri viéc lam
cua minh. Chang han, ngudi huéng dan vién du lich khi muén giéi thiéu cho du
khach vé mot dia diém tham quan hay mot loai hinh dich vu nao d6 thi nhét thiét
phai c6 kién thic, sy am hiéu vé dia diém tham quan hay loai hinh dich vu d6. Tiép
d6 nguoi lao dong can phai c6 k§ niang nghé thuan thuc, biét van dung nhiing kién
thize dé rén luyén ky ning, van dung vao trong cong viéc. Ngudi nhan vién pha ché
d6 udng da c6 kién thic vé @6 udng, biét cong thirc pha ché, nhung dé c6 thé pha
ché dugc mot d6 udng thi can phai duoc rén luyén vé ki nang, thanh thao cac thao
tac pha ché. Néu cd kién thuc, biét cong thirc pha ché, nhung khong c6 ki ning, tay

chan vung vé thi chic chan s& khdng thé pha ché dugc mot d6 udng tét. Tuong tu
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ngudi dau bép gioi ngoai kién thuc vé mon an thi nhat thiét phai c6 k§ ning thanh
thao vé ché bién thuc pham.

Thai d6 1am viéc ciing 1a mot yéu t6 hét stc quan trong dbi véi lao dong trong
linh vuc du lich, trong nhiéu truong hop né c6 thé quyét dinh su thanh cong trong
cong viéc. Mot ngudi nhan vién cd kién thirc, co ki ning nghé nhung thai do 1am
viéc khong tét, hay cau ban véi khach hang thi chic chan s& khdng 1am hai long

khéch du lich, va nhu vay la khong dat hiéu qua céng viéc.

Mot diéu hién nhién 1a trong bat cir nganh nghé nao, cong viéc nao ciing doi
hoi ngudi lao dong phai c¢d sic khoe tét. Nguoi khdng cd sic khoe chic chan lam
viéc s€ khong co hiéu qua. Ngoai ra kinh nghiém cta nguoi lao dong cling anh
huong rat nhiéu dén chat luong cong viéc. Cung la nhitg ngudi ¢6 kién thuc, co ki
ning nghé nghiép, nhung ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém hon chéc chin sé& xir ly cong
viéc, xir ly tinh hudng tét hon. Pic biét ddi véi linh vuc du lich, nguoi c6 Kinh
nghiém lau niam s& hiéu rd dugc tdm ly khach du lich, dic diém vung mién, hiéu rd

dic thi nganh, nghé, vi tri cong viéc gilp cho ho phuc vu khéach du lich tét hon.

Ngoai nhitng yéu t ké trén, riéng d6i véi linh vyc du thi lich ngoai ngir 1a yéu
t6 khdng thé thiéu. Tly theo ting vi tri cong viéc ma ngudi lao dong can phai co
trinh d6 ngoai ngir & Mot mie do nao d6 dé dap tmg duoc yéu cau cua cdng Viéc.
Nhan vién du lich thuong xuyén phai tiép xuc véi du khéch, trong d6 ¢6 du khach 1a
ngudi nudc ngodi. Ngudi nhan vién néu khong cé trinh d6 ngoai ngit s& khong thé
giao tiép duoc véi khac va khdng thé dién giai duoc nhitng diéu minh mudn truén

dat dén khac, va nhu vay s& khong thé hoan thanh cong viéc.

Nhu véy, qua tong hop nhiéu quan diém vé cac tiéu chi danh gia CLNNL va
dua trén dic diém NNL trong linh vuc du lich, tac gia dé xuat cac tiéu chi danh gia
chat luong ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich bao gdm: Kién thuc; K§ ning;

Thai do; Kinh nghiém; Trinh d6 ngoai ngir; va Stc khoe. Trong do:
+ Kién thuc:

La kién thtrc chuyén mén, chuyén nganh cia nguoi lao dong, nhiing kién thic
nay c6 dugc cha yéu thong qua dao tao, c6 thé dugc dio tao vé nganh hoic chuyén

nganh d6 trudce khi dam nhiém cong viéc; Do 1a cac cap bac hoc trung cip, Cb, PH
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va trén DH. Cac bac hoc ndy chi yéu duoc dao tao ngodi cong viéc va dao tao lai
trong cdng viéc ho dang thuc hién thdng qua céac 16p tap huan hay boi dudng ngan
han vé nghiép vu... D6 1a sy trang bi vé kién thic chuyén mén cho NNL. Bat ky
mét vi tri ndo trong DN déu c6 yéu cau thuc hién cdng viéc tng voi trinh do chuyén
mon nhat dinh. Do d6, viéc trang bi kién thic chuy@n mén 1a khdng thé thiéu cho du
NNL dé duge dao tao theo hinh thire ndo. Kién thirc NNL c6 duoc théng qua nhiéu
ngudn khac nhau nhu: dio tao; qua sy nhan thirc cac van dé trong cudc song XH ma
NNL tiép thu duoc. Con ngudi khong chi str dung kién thic chuy@n mén ma trong
quéa trinh thuc hién céng viéc, con can dung nhiéu loai kién thirc khac nhau duoc

tong hop, van dung vao sy thuc hién cong viéc thanh kién thic cua NNL.
+ K¥ nang:

K¥ ning cua nguoi lao dong bao gém k¥ ning nghé va cac ki ning mém can
thiét khac nhu k¥ niang lam viéc theo nhdm, k¥ ning giao tiép, ky nang xir Iy tinh
hudng, ki nang diéu hanh. K¥ ning nghé 1a kha ning thuc hién trong cng viéc cua
nguoi lao dong. Kha nang nay duoc hiéu dudi hai khia canh va cé thé khac nhau &
tly timg d6i twong. CO thé cac dbi twong ndy duge ddo tao nhu nhau nhung kha
ning thuc hién cdng viéc cua d6i twong ndy wvu viét hon, vuot troi hon ddi tuong
khac. Piéu d6 duoc coi la ¢d k§ nang giai quyét cong viéc tét hon, khia canh nay
ngudi ta con goi 1a niang khiéu cua con nguoi. Kha niang nay boc 16 théng qua su
hiéu biét, nhan thirc va rén luyén dé cé ki nang giai quyét cong viéc. Ky ning nay
hinh thanh c6 su trai nghiém thuc té hay con goi 1a diéu kién hinh thanh k§ ning
lam viéc cia NNL. Vi thé, NNL c6 thé duoc dao tao nhu nhau nhung c6 k§ ning
lam viéc khdng hoan toan giéng nhau va ky niang dugc nang 1én thdng qua qua trinh
thuc hién thao tac truc tiép trong cong viéc.

+ Thai d¢:

Thai d6 chinh 13 ¥ thic cia NNL trong qua trinh 1am viéc. Diéu nay hoan toan
phu thudc vao khi chit va tinh cach mdi ca nhan. Khi dang trong mot t6 chure, ho
budc phai tuan tha cac quy tic, ndi quy 1am viéc nhat dinh. Tuy nhién, khong phai
bat cir mot ngudi ndo cling déu c6 ¥ thire, trach nhiém va sy ty gidc tudn thu cac
quy tic va ndi quy lam viéc triét dé. Diac biét, khi van hoa DN khéng duoc quan

tam, cac cap quan tri trong DN khong that su cha ¥ kiém soat cac hoat dong thi thai
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d6 lam viéc cua cong nhan co thé bé tré 1am anh huéng dén chit luong cong viéc,
chat lugng SP. Nganh Du lich doi hoi lam viéc theo nhéom, chi can mot nguoi nao
d6 c6 thai do lam viéc khong dung muc, ¢ thé anh hudng rat 16n dén bau khong
khi lam vi¢c chung. Vi vay, ngoai cac nhom ti€u chi veé tri luc, thé luc thi thai do

lam viéc 1a nhom yéu t anh huong tryc tiép dén CLNNL trong DN.
+ Kinh nghiém:

Kinh nghiém thé hién sy trai nghiém trong cong viéc qua thoi gian 1am viéc,
c6 thé goi d6 1a tham nién mét ngudi co6 dugc. CO nhitng nhan dinh cho rang kinh
nghiém lam viéc cua mot ngudi trong mot nganh 1a thé hién long trung thanh doi
véi DN hoic véi nganh. Nguoi nhiéu kinh nghiém 1am viéc c6 thé giai quyét cong
viéc thuan thuc va nhanh hon ngui it kinh nghiém. Kinh nghiém 1am viéc két hop
V6i trinh do va k¥ nang xt ly trong cdng viéc tao thanh mic do lanh nghé cia ngudi
cong nhan k¥ thuat. Kha niang sang tao la vo tan, nang lyc ciia con ngudi thé hién tu
duy trong viéc dua ra cac sang kién, cac y tudong va cé cac quyét dinh nhanh nhay
linh hoat trong giai quyét cac van dé. Kha ning nay khong phy thudc vao lta tudi
hay gidgi tinh. Do d6, mdt con nguoi vira c6 kha nang sang tao, vira c6 kinh nghiém
trong cong viéc thi c6 thé co k§ ning 1am viéc vuot troi hon va 1a tai san quy gia
cua to chtrc. Tat ca cac yéu té thuoc vé tri lyc nay la tai san vo gia caa DN ma con
nguoi 1a dbi twong s hitu. Khai thac tri luc cua con nguoi hoan toan phy thudc vao
t6 chitc ma trong d6 cac cap quan tri 1a quan trong nhat. Cac yéu to nay khong thé

mang ra can, do, dém bang dinh lugng cu thé.
+ Trinh d6 ngoai ngit:

Déi véi NNL trong linh vuc du lich, trinh d6 ngoai ngit 1a mot yéu té hét stc
can thiét. Nhitng ngudoi lam trong linh vyc du lich thuong xuyén phai tiép xdc véi
du khéch, ho phai giao tiép véi khach du lich. Trinh d6 ngoai ngi tot s& gilp cho
nhan vién giao tiép tét vai du khéch, gitp ho dién giai duoc nhirng gi ho muébn néi,
mubn giai thich cho du khach, dap ung nhu cau sir dung dich vu tir khach hang &
trong cac nha hang, khach san, hay cac diém tham quan. Néu khong biét ngoai ngit
thi du cho c6 trinh d6 chuyén mon tét, kién thic su rong nhung van khong thé dién
giai dugc nhirng gi minh muén néi khi giao tiép véi nguoi nude ngoai, nhu vy sé

khong hoan thanh dugc cdng viéc cua minh.
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+ Suc khoe:

Theo dinh nghia cia T6 Chuc Y té Thé Gisi (WHO- World Health
Organization): “Stc khoé 1a mét trang thai hoan toan thoai mai ca vé thé chit, tinh
thin va x& hoi, chir khong phai Ia chi 1a khéng co bénh tat hay tan phé”. Nhu vay,
mot ngudi khoe manh 14 ngudi khong cd bénh tat vé thé chat va tinh than minh
man. Mét tinh than “bénh tat” 1a tinh than ludn c6 nhiing suy nghi tiéu cuc, hay lo
au, budn phién, cing thang, hay tic gian...khién tu duy bi anh huong, tir d6 co thé
khong kiém soat dugc nhitng hanh vi cua ban than. Nguoi ¢d tinh than khoe manh
la nguoi ludn cd su thoa mai, suy nghi tich cuc, lac quan trong cudc séng va cong
viéc. V6i mai tinh than thao mai, con ngudi s& ¢6 tu duy tich cuc, su sang tao, doi
méi trong cong viéc. Sic khoe tot 1am cho ngudi lao dong co sy déo dai, hoat bat

khi 1am viéc, gitip cho ning suat lao dong t6t hon.

Stc khoe thé hién sy déo dai vé thé luc cua con ngudi trong qua trinh 1am
viéc. Chat luong khong chi duoc thé hién qua kién thtc, k§ ning cua nguoi lao
dong ma con ca sic khoe cua ban than ngudi d6. Néu khong cé stuc khoe, bao nhiéu
kién thtc, Ky niang cling nam lai trong thé xac con ngudi d6. Co suc khoe mai lam
viéc duoc, cng hién duoc chit xdm cua minh. Phan loai sic khoe NNL cua Bo Y
té quy dinh duoc xép theo cac muc trén co sé danh gia tuyét di dé cd nhan xét dinh
tinh cho tung loai.

Bang 2.3 Phdn logi siec khoe theo thé lyc

Loai stc khoe Nam Nir
Chiéu cao (cm) | Canning (kg) | Chiéucao (cm) | Can ning (kg)

1. Rat khoe > 163 >51 > 154 > 48

2. Khoe 160 — 161 47 — 50 152 — 153 47 - 48

3. Trung binh 157 - 159 43— 46 150 — 151 42 - 43

4. Yéu 155 - 156 41— 42 148 — 149 410 - 41

5. Rét yéu 153-154 40 147 38-39

6. Kém <152 <39 < 146 <37

Nguon: TT 36/TTLT-BYT-BQP ngay 17/10/2011 ciia BYT-BQP
Thé chét ctia con ngudi thé hién voc dang vé chiéu cao, can ning va cé thang
do nhat dinh. Déi v6i ting nganh khac nhau s& c6 yéu cau thé chat khac nhau. Thé
chat NNL duoc biéu hién qua quy mé va chat luong thé chat. Quy mo thé hién sb

luong nguoi dugce str dung, thoi gian NNL lam viéc tai don vi. Chat luong thé hién
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thong qua d6 tudi va gidi tinh. Co cdu NNL theo gidi tinh 13 mot thong sd giup cho
cac doanh nghiép, don vi danh gia dugc viéc sir dung va bd tri NNL phd hop voi
dic diém gidi tinh, nhat 1a giéi tinh nit thuong c6 han ché anh huong dén cong viée
do dd tudi sinh dé, cham so6c¢ con nhd, cong viéc ndi trg.... PO tudi thé hién kinh
nghiém, ban linh nhiéu nht 1a nhing ngudi trén 40 tudi nhung thé lyc c6 thé giam
sut hon so v&i NNL ¢6 do tudi dudi 40, d6 tudi nay co thé co su trai nghiém it so
v6i tudi trén 40 nhung b lai c6 thé lyc tdt, co kha ning xong pha tot.

Nguoi co stre khoe tinh than tdt, co nghia 1a c6 tdm Iy tdt, tinh than viing vang.
Tam Iy 13 van dé noi tAm chii quan cta ci nhan mdi ¢4 nhan. Tam 1y 1am viée c6 thé
chiu sy anh hudéng cta cac yéu to khach quan va chii quan. Anh hudng cia yéu tb
khach quan dan dén ndi tAm chi quan c6 thé 1a: ché do thu lao ciia ma ngudi lao
dong dugc hudng, danh gia su thyc hién cong viéc, moi truong lam viéc, thot gian
lam viéc, ban than cong viéc, kha ning mic bénh nghé nghiép... Cac yéu t6 chu
quan chu yéu phuy thudc vao khi chat, tinh cach cia mdi ngudi. Déi véi NNL truc
tiép nganh du lich, ngoai cac yéu to khach quan va chil quan noi chung, noi lam
viéc va tinh mua vu trong kinh doanh hét strc quan trong, anh hudng dén tim ly lam
viéc cia NNL. Tam Iy cta nguoi lao dong s& tac dong rat 16n dén kha nang chiu ap
lyc trong cong viéc cua nguoi do.

Strc khoe cung voi tim 1y ctia mdi nguoi s& 6 anh huong rat 1on dén kha ning
chiu ap luc cong viéc ctia nguoi do. Nguoi cé stirc khoe tét, tam 1y 1lam viée tot, tinh
than thoa mai s& c6 kha ning chiu dung ap luc cong viéc cao, ho sin sang lam thém
gi0, lam nhitng cong viéc khé khan, vuot qua nhirng thach thire, tré ngai. Nguoc lai
nhirng ngudi cé thé trang yéu 6t thi khong thé chiu dung duoc ap luc cong viée cao,
thoi gian lam viée kéo dai.

Trong linh vuc du lich, yéu t6 vé do tudi 1a rat quan trong do dic thu cua
nganh can d6i ngii lao dong tré, ning déng. Co rat nhiéu vi tri viée 1am trong nganh
du lich wu tién d0 tré tudi hon 1a kinh nghiém 1am viéc nhu céc vi tri: 1& tin khach
san, nhan vién phu vu nha hang, huéng dan du lich, . . . Ho la nhiing nguoi thuong
xuyén tiép xuc truc tiép voi khach du lich nén yéu t6 vé d6 tudi va ngoai hinh 14 rat
quan trong. Ngoai su tré trung nadng dong, ngoai hinh wa nhin, ho cling phai la
nhitng ngudi khéo 1éo trong giao tiép, kha nang xir Iy tinh hudng t6. Ciing c6 thé

thdy rang tudi nghé d6i voi nganh du lich thudng ngan hon so véi cac nganh khac.
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Tac gia dé& xuét cac tiéu chi danh gia CLNNL trong linh vyuc du lich dugc thé
hién nhu trong Hinh 2.2.

( \
Kién thirc
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Hinh 2.2: Cac tiéu chi danh gia CLNNL trong linh vuc du lich
(Nguén: dé xudt ciia tdc gid)

2.1.6 Cac nhén t6 anh hwéng dén chit lwrong ngudn nhan lwe du lich

Chét lugng nguodn nhan luc trong mdi doanh nghiép, to chic hoat dong trong
linh vuc du lich s& lam anh huodng truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh du
lich ctia doanh nghiép, té chic d6. C6 rat nhiéu yéu t6 cé sy anh hudng dén chat
lugng ngudn nhéan luc du lich, ¢6 cac yéu t6 bén trong cling nhu cic yéu td bén
ngoai. Viéc tim ra cac nhan t6 anh hudng dén chat luong ngudn nhan lyc dé cé cac
giai phap nham nang cao chat luong 1a nhu cau buc thiét va khong bao gid cii dbi
v&i moi td chire, moi doanh doanh nghiép du lich. Nhiéu cong trinh nghién ctru, bai
viét cling d giai quyét phan nao nhitng nhu cau d6. Tuy nhién tiiy theo bdi canh va
thoi diém ciing nhu dic thu ciia mdi don vi, t6 chirc mirc c4¢ nhan t co thé thay d6i
mirc d6 tac dong. Trong pham vi nghién ciru ndy, tic gia s& chi dé cap dén nhing

nhan t6 gian v6i dic thu ctia nganh du lich dia phuong trong bd canh hién nay.
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2.1.6.1 Tuyén dung lao dong

Két qua nghién ciru ciia Rosemary Hill va Jim Stewart (2000) khi nghién ctru
cac nhan tb tac dong dén phat trién ngudn nhén lyc trong cic doanh nghiép quy mé
nhé di xéac dinh duoc 13 nhén t6 ¢ su anh huong dén phat trién nguén nhan luc
trong doanh nghiép, trong d6 c6 nhan t6 tuyén dung lao dong. Cong tac tuyén dung
c6 ¥ nghia hét stc quan trong trong viéc phat trién ngudn nhan lyc cia doanh
nghiép (Lopatina, E. S. , 2014). Néu cong tac tuyén dung duogc thyuc hién tét s& giup
cho doanh nghiép b6 sung duge doi ngii lao dong c6 chat luong tdt, dap tng nhu
cau phat trién doanh nghiép. Tuong ty nhu vay Henrietta Lake (2008) ciing cho
rang tuyén dung lao dong 1a mot trong nhitng nhén t6 quan trong ¢ st anh hudng
dén chat luong ngudn nhan lyc nganh coéng nghiép chiéu sang ¢ Indonesia. Khi
hoach dinh céc chinh sach phat trién ngudén nhan lyc cac nha quan tri doanh nghiép
can hét strc chu trong dén cong tac tuyén dung (Martin, A. F., Romero, F. P., Valle,
C.R., & Dolan, S. L., 2001). Thyc hién tét cong tac tuyén dung dé doanh nghiép co
dugc nhimg nguoi ¢é trinh d6 chuyén mon can thiét cho cong viéc dé dat toi nang
suit lao dong cao, hiéu sudt cong tac t6t; tuyén dugc nhitng ngudi ¢ ky luat, trung
thue, gan b vai cong viée vai to chuc .

Theo Nguyén Van DPiém va Nguyén Ngoc Quén (2012), cdng tac tuyén dung
bao gdém hai buéc chinh 13 tuyén mé va tuyén chon. Tuyén mo la qué trinh thu hat
nhitng nguoi xin viéc ¢6 trinh d§ tr luc luwong lao dong xa hoi va luc lugng bén
trong t6 chirc. Moi to chtrc phai co day du kha ning dé thu hat da sb luong va chat
lugng lao dong dé nham dat duoc cic muc tiéu ciia minh. Qua trinh tuyén mo s&
anh huong rat 1on dén hiéu qua tuyén chon (Jamil, R., & Neem, H., 2013). Trong
thuc té s& c6 ngudi lao dong c6 trinh d6 cao nhung khong duoc tuyén chon vi ho
khong duoc biét cac thong tin tuyén chon, hodc ho khong c6 co hdi ndp don xin
viéc. Chét lugng cua qua trinh lya chon s€ khong dat dugc nhu céc yéu ciu mong
mudn hay hiéu qua thap néu néu nhu sb lugng ngudi ndp don xin viéc bang hodc it
hon sd nhu ciu can tuyén chon. Cong tac tuyén mod c6 anh hudng 16n dén chit
luong ngudn nhan lyc. Tuyén mo khong chi anh hudng tdi viée tuyén chon, ma con
anh hudng to1 cac chirc nang khéac ctia quan tri NNL nhu: danh gid tinh hinh thuc
hién cong viéc, thu lao lao dong; dao tao va phat trién NNL; cac mdi quan hé

LP...Qua trinh tuyén chon nhan luc 1a qua trinh danh gia cac Gng vién theo nhiéu
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khia canh khac nhau dwa vao cac yéu cau cia cong viéc, dé tim dugc nhirg nguoi
phtt hop véi cac yéu ciu dit ra trong sd nhitng ngudi da thu hat dugc trong qua
trinh tuyén md. Co s& cla tuyén chon 1a cac yéu cdu cia cong viée di duoc dé ra
theo ban mé ta cong viée va ban yéu cau déi voi nguoi thue hién cong viée.

Qua trinh tuyén chon 13 khau quan trong nham gitp cho cic nha quan tri nhan
lre dua ra duoc cac quyét dinh tuyén dung mét cach dung dian nhat (Lopatina, E. S.
(2014). Quyét dinh tuyén chon c6 ¥ nghia rit quan trong ddi v6i chién luge kinh
doanh va ddi véi céc td chirc, boi vi qua trinh tuyén chon tét s& gitp cac to chire c6
dugc nhimg con ngudi co k§ nang phu hop véi sy phat trién cua té chic trong
tuong lai. Tuyén chon tot ciing s& giup cho t6 chirc giam dugc cac chi phi do phai
tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh dugc cac thiét hai rui ro trong qua trinh
thue hién cac cong viéc. Pé tuyén chon dat duoc két qua cao thi cin phai c6 cac
budc tuyén chon phu hop, cic phuong phap thu thap thong tin chinh xac va danh
gia cac thong tin mot cach khoa hoc.

Theo Tran Kim Dung (2011), ¢6 nhiéu ngudn cung cap tng Vién vao cac chic
vu hodc cong viée tréng ctia doanh nghiép nhu tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang
lam viéc cho DN; tuyén ngudi theo cac hinh thirc quang cdo; tuyén ngudi thong qua
cac trung tAm dich vu viéc 1am; tuyén sinh vién t6t nghiép tir cac CSPT va cac hinh
thirc khac nhu theo gi6i thiéu cua chinh quyén, cta nhan vién trong doanh nghiép,
do ung vién ty dén xin viéc lam hodc thong qua hé thong Internet. Thi trudng lao
dong cua dia phuwong ciing anh hudéng rit quan trong dén dén viéc cung cip tng
vién cho DN. Trong thuc té, d6i v6i cac DN 16n, viéc du bdo ngudn cung cap tGng
vién tir thi truong lao dong thuong phai dua trén co s¢ du bao tinh hinh kinh té noi
chung, diéu kién thi trudng dia phuong va thi truong nghé nghiép. Thong thuong ty
1¢ lao dong that nghiép cang cao thi ngudn cung cap cac g vién cang nhiéu va DN
cang d& tuyén nhan vién.

2.1.6.2 Panh gia két qua thuc hién cong viéc

O bit ky doanh nghiép nao, két qua hoat dong san xuét, kinh doanh ciing déu
dua trén hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién, NLD cta doanh nghiép d6. Qua trinh
danh gia thyc hién cong viéc thudng bao gdm ba bude chinh: xac dinh cac tiéu chi
thuc hién, danh gia qua trinh thyc hién va cung cdp cic phan hdi. Nhitng nguoi

quan 1y ¢ thé quan sat sy phat trién vé thai d6, mong mudn va hanh vi nhan vién
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thong qua viée st dung cac co ché danh gia. Thong thuong danh gia hiéu qua cong
viéc 1a mot qua trinh c6 hé thdng va dinh ky (Manasa & Readdy, 2009). Cac tac
dung sau khi danh gia la co s& dé thuc hién dé bat, chAm dut hop déng, kiém tra lai
nang suit lam viéc, cai thién hiéu suét. Vi vay, dé nang cao hi¢u suét cho tit ca cac
nhan vién trong doanh nghiép thi danh gia phai 1a mot trong nhiing wu tién cao nhat
ctia mot t6 chirc hoat dong hién dai (Maczyk & Gable, 1987).

Theo Nguyén Véan Piém & Nguyén Ngoc Quan (2012), danh gia thuc hién
cong viéc la su danh gia c6 hé thé)ng va chinh thirc tinh hinh thyc hién cong viéc
ctia NLD trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan di duoc xdy dung va thao luan
vé su danh gia d6 voi1 NLD. Panh gia thuc hién cong viéc co thé duoc thuc hién
mot cach khong chinh thirc thdong qua sy ddnh gid hang ngay ctia ngudi gidm sat voi
cac nhan vién va su danh gia, gép v 1an nhau gita cic nhan vién. Tuy nhién céc
doanh nghiép can phai xay dung cho minh mét hé théng danh gia chinh thtic. Trong
mot hé théng chinh thure, tinh hinh hoan thanh nhiém vu lao dong cua tirng NLD
dugc danh gia theo nhitng khoang thoi gian dugc quy dinh véi su st dung nhiing
phuong phap danh gid da duoc thiét ké mot cach co lua chon, tuy thudc vao muc
dich cua danh gia. Tuy vao diéu kién cu thé, cac két qua danh gia can dugc phan hoi
lai v6i NLD dé ho biét duoc murc do thuc hién cong viée cua minh va hiéu duoc
cach thuc thyuc hi¢n cong viéc tdt hon.

Trong mdi doanh nghiép, danh gia thuc hién cong viéc c6 y nghia quan trong
vi n6 phuc vu dugce nhiéu muc tiéu quan 1y va tac dong truc tiép véi ca NLD va
doanh nghiép (Vural, Y., Vardarlier, P., & Aykir, A. (2012). Cac muc ti€u cia danh
gia thyc hién cong viéc cod thé duoc quy vé hai muc tiéu co ban 1 cai tién sy thuc
hién cong viéc ctia NLD va giup cho nhitng ngudi quan 1y co thé dua ra duge cac
quyét dinh nhan sy ding dén nhu dao tao nghé cho NLD, thu lao, thang tién, ky
luat. ... Qua trinh danh gid thuc hi¢n cong viéc, & mdt muc dd nao do6 chinh 1a su
mo rong cua thiét ké cong viée va ¢ nhitng tic dong co ban téi doanh nghiép va to
chtrc n6i chung. Do d6, ngoai viéc gitip ngudi quan 1y dua ra cac quyét dinh vé
nhan su, cac két qua danh gia thyc hién cong viéc con gitip bd phan quan Iy NNL va
lanh dao cip cao co thé danh gid dwgc hiéu qua cua cic hoat dong chic ning vé
NNL nhu tuyén mo, tuyén chon, dinh hudng, thiang tién, dao tao va cac hoat dong

khéc, kiém diém muc do ding dan va hién qua cua cac hoat dong do, tir d6 co cac
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phuong 4n diéu chinh phu hop. Pong thoi, mirc d6 hop 1y va dang din coa viée st
dung céac hé thong danh gia va thong tin phan hdi cac két qua danh gid véi NLD ¢6
anh huong rat 16n t6i viée xay dung va phat trién dao duc, thai do lao dong cua
NLD va bau khong khi tdm 1y - x3 hoi trong céc tap thé lao dong.

Theo Tran Kim Dung (2011), danh gia két qua thuc hién cong viéc chinh thirc
dugc st dung trong nhiéu muc dich khac nhau, bao gdm: Cung cdp thong tin phan
hoi cho nhan vién biét mirc d6 thuc hién cong viéc cua ho so véi cac tiéu chuan mau
va 50 véi cac nhan vién khac, tir d6 gitp nhan vién diéu chinh, sira chita cac sai 1am
néu co trong qua trinh lam viéc; Kich thich, dong vién nhan vién c6 nhiing y tudng
sang tao, phat trién nhan thirc vé trach nhiém, va thuc déy nd luyc thuc hién cong
viéc tot hon thong qua nhiing diéu khoan vé dénh gia, ghi nhan, hd tro; Lap céc ké
hoach ngudn nhan lyc: cung cip théng tin lam co sé cho viée 1ap ké hoach ngudn
nhan lyc nhu ddo tao, tra lwong, khen thuong. Phat trién nhan vién thong qua viéc
gitp td chic xac dinh NLD nao can duoc dao tao, dao tao & linh vuc nao dé phat
huy t6i da tiém ning cla c4 nhan va dong goép nhicu nhat cho doanh nghiép. Hoan
thién hé thong quan tri ngudn nhan lyc cia doanh nghiép. Cac thong tin danh gia
nang luc va két qua thuc hién coéng viéc ciia nhan vién s& gitip doanh nghiép kiém
tra lai chat luong cua cac hoat dong quan tri NNL khac nhu tuyén chon, dinh hudng
va hudng dan cong viéc, dao tao, tra cong, v, v, ...

Pénh gia két qua thyc hién cong viéc s& ¢ tac dong 1én ca t6 chirc 1an ca
nhan. Nhan vién, dic biét 13 nhitng ngudi c6 xu huéng tu danh gia thip; nhimg
ngudi co két qua thyc hién cong viéc khong cao hodc nhimg ngudi khong tin tudng
la viéc danh gid 13 cong bang, hop 1y s& cam thit lo ling, so hai, thim chi khong an
tam khi lam viéc trong doanh nghiép. Nguoc lai, nhitng nhan vién thuc hién cong
viéc & mirc do xuit sic, co nhiéu tham vong, cau tién s& coi viéc danh gia két qua
thuc hién céng viéc nhu nhitng co hoi gitp ho khing dinh vj tri cua ho trong doanh
nghiép va thém co hoi thang tién trong nghé nghiép (Tran Kim Dung, 2011).

2.1.6.3 Dao tao nghé

Dao tao nghé 12 qua trinh nang cao kién thic va ki nang dé thuc hién mot
cong viéc cu thé. Muc dich cia dao tao 1a dé thu hep khoang cach giita yéu cau
cong viéc va nang lyc hién tai cua nguoi lao dong. Pao tao 1a nham muc dich cai

thién hanh vi va hiéu suét cia nguén nhan lyc. Cac quy dinh hoat dong dao tao la
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yéu t6 quan trong dé thu hit va giit chan nhan vién tot nhit cho té chirc (Bassi &
Van Buren, 1999). Viéc ddo tao phu hop gop phan tich cuc vao viéc giit chan nhan
vién boi vi diéu nay 1am cho nhan vién cam thiy minh duoc cong nhan, phat trién
gia tri ca nhan (Kyndt & cdng su, 2009).

Con theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2012), Pao tao dugc hiéu
1a cac hoat dong hoc tap nham giip cho NLD co thé thuc hién co hiéu qua hon chuc
nang, nhiém vu ciia minh. D6 chinh 1 qua trinh hoc tap lam cho NLD nam viing
hon vé cong viéc ctua minh, 1a nhitng hoat dong hoc tip dé nang cao trinh do, k¥

nang cua NLD dé thuc hién nhiém vu lao dong c6 hiéu qua hon.

Nghién ciu cua Rosemary Hill and Jim Stewart (2000) cho rang cong tac dao
tao nhan luc ¢6 sy anh huong rat 16n sy dén phét trién nguon nhan luc trong cac
doanh nghiép quy mé nhé. Thuc hién cong tac dao tao nham giup cho NLD hiéu rd
hon vé cdng viéc, nam viing hon vé nghé nghiép ciia minh va thuc hién chirc ning,
nhiém vu caa minh mot cach tu giac hon, véi thai do tét hon, cling nhu nang cao
kha nang thich trng cta ho véi cac cong viéc trong tuong lai, thong qua d6 dap tng

nhu cac muc tiéu va sy phat trién cua doanh nghiép.

Nghién ctiu cia Henrietta Lake (2008), khi thuc hién phan tich ngudn nhan
lyc nganh cong nghiép chiéu sang o Indonesia, két qua cho thiy cong tac dio tao
nghé 1a mét trong nhitng nhan t6 ¢6 anh huong dén ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Pao tao nghé gilp duy tri va nang cao chat luong ngudn nhan lyc, tao diéu
kién cho ap dung tién bo k¥ thuat va quan ly vao DN. Dao tao nghé tao ra duoc su
thich ung giita NLD va cong viéc hién tai cling nhu twong lai, tir 46 c¢6 su gin bo
gitra NLD va DN.

Theo Tran Kim Dung (2011) c6 thé phéan loai dao tao theo cac cach khac nhau,
nhu phan loai theo cac ndi dung dao tao hodc phan loai theo cach thirc to chirc dao
tao. Néu phan loai theo dinh hudng ndi dung ddo tao thi c6 dao tao dinh hudng
cong viéc va dao tao dinh hudéng doanh nghiép. Trong d6 dao tao dinh hudng cong
viéc 1a hinh thirc dao tao vé k¥ nang thuc hién mot loai cong viée nhét dinh, nhan
vién c6 thé sir dung k¥ ning nay dé lam viéc trong nhitng doanh nghiép khac nhau.

Con dao tao dinh hudng doanh nghié€p 1a hinh thirc dao tao hdi nhap van héa DN, vé
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cach tng xir, cac ky ning, phuong phap lam viéc dién hinh trong DN. Khi nhan
vién chuyén sang DN khac, k¥ ning dao tao d6 thuong khong ap dung duge nira.

Phan loai theo muc dich ctia ndi dung dao tao, cd cac hinh thirc: dao tao,
huéng dan cong viée cho nhan vién; dio tao, huan luyén k¥ ning; dao tao k¥ thuat
an toan lao dong; dao tao va nang cao trinh do chuyén mon k¥ thuat; dao tao va phat
trién ning luc quan tri, v, v, ... Trong d6 dao tao huéng dan cong viéc cho nhan
vién nham cung cap cac thong tin, kién thirc méi va cac chi dn cho nhan vién méi
tuyén vé cong viéc va DN, gitip cho nhin vién méi mau chéng thich nghi véi diéu
kién, cach thtrc 1am viéc trong DN méi. Dao tao, huan luyén k¥ ning giup cho nhan
vién c6 trinh d6 lanh nghé va cac k¥ nang phi hop dé thuc hién cong viée theo yéu
cau. Pao tao k¥ thuat an toan lao dong huéng dan nhan vién cach thuc thuc hién
cong viéc an toan, nhim ngin ngira cac trudng hop tai nan lao dong. P6i véi mot sb
céng viéc nguy nhiém nhu cru hd bd bién, tho lan, tho dién, v, v, ... dao tao k¥
thuat an toan lao dong la yéu cau bat budc. Pao tao va phat trién nang lyc quan tri
nham gitp cho cac quan tri gia duoc tiép xuc, lam quen voi cac phuong phap lam
viéc méi, nang cao k¥ ning thyc hanh va cac kinh nghiém t6 chitc quan 1y va
khuyén khich nhan vién trong doanh nghiép (Elnaga, A., & Imran, A., 2013).

2.1.6.4 Quyen lgi ciia ngudi lao dong

Theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2012), quyén loi cua lao
dong 1a nhitng gi ma nhan vién dugc hudng khi tham gia vao cac hoat dong cua
doanh nghi¢p nhu thu lao lao dong, cac khoan phtc lgi va co hoi thing tién, su
khuyén khich. Thu lao lao dong 14 tit ca cac khoan ma NLP nhan duoc thdng qua
mdi quan hé thué mudn giita ho va to chirc. Thi lao ¢6 thé 1a tién luong hay tién
cong, do la s6 tién ma DN tra cho NLD tuy theo vi tri cong viéc ma NLD thyuc hién
hay s6 luong san pham 1am ra, khéi luong cong viéc hoan thanh. Cac phuc loi 1a
ph'ém thu lao gian tiép duoc tra dudi dang céc hd tro cudc séng cia NLD nhu: bao
hiém strc khoe; bao hiém xa hoi; cac chuong trinh giai tri, nghi mat, nha &; phuong
tién di lai va cac phuc loi khac gin lién vé6i cac quan hé 1am viéc hodc 13 thanh vién
trong to chtc.

Quyén loi cia NLD c6 anh hudéng rat 16n dén su lua chon cong viéc, tinh hinh
thuc hi¢n cong viéc cia NLD va chat lugng san phém, hi€éu qua hoat dong cua td

churc. Muc ti€u co ban cua thu lao LD la thu hat dugc nhiing nguoi LD gidi, phu
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hop véi yéu cau cong viée cia to chire, gin giir va dong vién ho thuc hién cong viée
t6t nhat. Do vdy doanh nghiép can phai quan tim dén quyén loi va cac phuc loi xa
hoi cho nhén vién (Nguyén Thi Phuong Dung, 2012). Ché d¢ dai ngd, khen thudng
cho NLD phai thé hién su cong bing. Moi ngudi mong mudn su cong bang trong
danh gia ning lyc thyc hién va phan thuéng ma ho dugc nhan (V& Xuan Tién,
2010). Dong thoi thu lao cho NLD ciing phai thoa dang va du 16n dé thu hat lao
dong co chat lugng cao vao lam viéc cho td chirc va gilt chan ho ¢ lai véi td churc.
Hé théng thu lao phai c6 tac dung tao dong luc va kich thich NLD hoan thanh tdt
cong viéc.

Ngoai cac khoan thu lao, cac phuc loi, NLD con mong muén ¢ co hdi thing
tién trong nghé nghiép, dugc thyuc hién nhiing cong viéc co tinh chat thach thire, tha
vi (Tran Kim Dung, 2011), ... O mét sd nudc cong nghiép phat trién trén thé giéi da
ap dung khai niém tra cong lao dong dé bao ham ca cac yéu td vat chat 1an cac yéu

td phi vat chit da mang lai sy thoa man cho nguoi lao dong tai noi lam viée

Luang ca ban

; . Phu cap
~o—  Thu lao vat chat —C
; Thudng
l/l
Co cdu hé Phiic loi
théng trd céng ||
b
Co hdi thang tién
~o—  Thu lao phivat chat —© Cong viéc thu vi

biéu kién lam viéc
Hinh 2.3: Co cdu hé thong tra cong trong cdc doanh nghiép
(Nguon: Tran Kim Dung, 2011)

2.1.6.5 Moi trwong lam viéc

biéu kién moi trwong t6t 1a doi hoi tat yéu dé nhan vién co thé phat huy hét
tai ning trong qua trinh lam viéc (Nguyén Thi Phuong Dung, 2012). Mbi trudng
lam viéc 1a cac diéu kién xung quanh ma trong d6 bao gdm moi hoat dong cia nhan
vién, ngudi lao dong. Moéi trudong lam viéc co thé 1a diéu kién co s vat chat, trang

thiét bi 1am viéc. Mai truong 1am viéc con bao gom ca nhitng méi quan hé giira
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ddng nghiép, cap trén - cip dudi, khéng khi 1am viéc, phong céch, cach thuc 1am
viéc cua doanh nghiép. Doanh nghiép muén hoat dong tot ngoai viéc doi ngi nhan
vién c6 ning luc ciing can phai c6 su gan két gitra cAc nhan vién véi nhau, c6 sy
phdi hop va tinh than 1am viéc tap thé, cing nhau giai quyét cong viéc (Nguyén
Khac Hoan, 2010).

Mbi trudng lam viéc tt, chuyén nghiép 1a mot méi treong ma & noi d6 dap
mg dugce du va cao hon nhirng diéu kién va yéu cau cong viéc cia nhan vién. Va
noi d6 phai c6 su hop tac giira cap lanh dao va nhan vién. Quyén loi cang Ién, trach
nhiém s& cang nhiéu. Dé c6 moi trudng 1am viéc tdt, khdng khi 1am viéc than thién,
truéc hét doanh nghiép phai xay dung quy dinh rd rang vé gisi han quyén loi, trach
nhiém cua ting ngudi, ¢6 ché do thuong phat rd rang. Mot moi trudong lam viéc
chuyén nghiép khdng chi phuc thudc vao mai phia doanh nghiép ma nhan vién phai
la mot phan trong moéi truong d6 (Anitha, J., 2014), ho phai duoc cong hién, duoc
huong loi, ...va chinh ho ciing phai c6 trdch nhiém gop cdng xay dung nhu ho phai
tuan theo cac quy tic doanh nghiép dé ra, lam viéc theo dung quy trinh (Rousseau,
D., 2015). Mdi ngudi déu phai 4p dung cac quy tic cua doanh nghiép va khong dit
quyén loi nhan vién trén quyén loi cia don vi.

2.1.6.6 Chinh sach ciia nha nwéc

Chinh sach ciia nha nudc dong vai trd quan trong trong viéc phat trién ngudn
nhan Iyc trong mdi don vi, t6 chitc (Shelagh Dillon va Demand Media, 2010). Mdi
chinh sach ciia nha nudc déu co tac dong dén mot hay nhiéu linh vuc trong doi séng
xa hoi, trong san xuat kinh doanh. Mot sb chinh sach c6 thé ké dén nhu chinh sach
dao tao nghé; chinh sach tién luong; chinh sich chim soc strc khoe cho nguoi lao
dong; chinh sach phat trién thé chat va tim voc con ngudi; chinh sach vé lao dong
va viéc lam; chinh sach bao hiém xa hoi. Trong ting linh vuce, cac chinh sach dugc
cu thé hoa phu hop véi dac thu ctua mdi linh vuc; d@)ng thot ¢6 nhitng chinh sach
riéng vé phat trién nhan lyc tryc tiép cta linh vuc do.

Chinh sach phat trién nguff)n nhan lyc nganh du lich 12 mgt by phan khong thé
thiéu trong hé thong cac chinh sach ctia nha nudc vé phét trien NNL (Anu Singh
Lather, Shalini Garg va Sona Vikas, 2014). Bén canh nhimng chinh sach phat trién

nhan luc chung cua nha nudc ma tat ca cac to chuc va cd nhan tham gia hoat dong
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du lich phai tuan thud, trong nganh du lich ¢6 nhiing chinh sach riéng mang tinh
chuyén nganh vé phat trién NNL du lich. Chinh sach vé phat trién du lich véi nhiing
muc tiéu, dinh hudéng phat trién nganh du lich theo nganh, ldnh thd lién quan dén sb
lwong, chat lwong, co cAu NNL du lich; Véi nhitng quy dinh cu thé vé nhimg tiéu
chuan nghé nghiép du lich, tiéu chuan dinh mirc k¥ thuat du lich, chuong trinh dao
tao, day nghé, huén luyén va bdi dudng chuyén nganh du lich.

Chinh sach vé gido duc va dao tao, day nghé, huan luyén va bdi dudng du lich
xac dinh nhirng quy chuén vé co so vat chat, k§ thuat dao tao, day nghé, huin luyén
va boi dudng du lich; vé chuong trinh dao tao, day nghé, huin luyén va boi dudng
du lich; vé tidu chuan giang vién, gido vién, dao tao vién va ché do voi gido vién,
giang vién, dao tao vién, can b quan 1y dao tao, day nghé va hoc vién, hoc phi; quy
dinh tuyén sinh, t6t nghiép... Chinh sach thu hat va st dung nhan luc du lich voi
nhirng quy dinh, ché do lam viéc, diéu tiét quan hé va diéu kién lao dong, ché do dai
ngo, bao hiém, tién lugong, tién thudng, ...

2.2 Két qua nghién ciru dinh tinh khdm pha mé hinh

2.2.1 Muc tiéu nghién ctru dinh tinh kham pha mé hinh

Trong cac nghién ciru trudc ddy, ciing d co nhiéu cong trinh nghién ciru chét
lugng ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép. Tuy nhién, tiy theo ting thoi diém
va bdi canh nghién ciru ma cac tac gia co cach phan loai ciing nhu danh gia tim
quan trong ctia tirng nhén td c6 sy khac nhau. Bén canh d6 yéu té dia 1y va dic diém
nganh nghé, dic diém nhan khau hoc ciing c6 anh hudng rat 16n dén két qua nghién
ctru. Néu ap dung nhitng két qua nghién ctru ndy vao viéc xac dinh mé hinh nghién
ctru nhitng nhédn t6 anh huéng dén chat lugng ngudn nhan lyc trong linh vuc Du
lich tinh BR-VT chéc chan s& c¢6 nhimng két qua thay d6i dang ké.

Viéc nghién ctru dinh tinh khdm pha mé hinh nham muyc tiéu kham phé nhiing
nhan t6 c¢6 anh huéng dén chét luong ngudn nhan luc trong linh vuc Du lich tinh
BR-VT, dong thoi xac dinh méi quan hé tac dong qua lai giita cac nhan toi véi
nhau.

2.2.2 Thiét két nghién ciru dinh tinh kham pha mé hinh

Dé tim ra cac nhén t6 c6 kha ning anh hudng dén chat luong ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép du lich tinh BR-VT va mdi quan hé tic dong qua lai giira

chung, tac gia s& phong van tryc tiép cac chuyén gia, 1a nhimg ngudi c6 kinh
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nghiém lau nim trong nganh du lich va nhimg ngudi cé kinh nghiém nghién ctu vé
chat lwong ngudn nhan lyc. Ho 14 nhimg nha khoa hoc ¢ kinh nghiém va am hiéu
vé linh vuc nghién ctru, c6 nhitg ngudi 1 dai dién cho cac co quan quan 1y nha
nude vé du lich, dai dién céc co sé dao tao chuyén nganh du lich va cac nha quan
1y, truc tiép diéu hanh cac hoat dong kinh doanh du lich. Cac cau hoi thao luan dugc
thiét ké theo nguyén tic hinh phéu: tir chung dén riéng, tir rong dén sau, tir don gian
dén phire tap. Cac cau hoi thao luan duoc chia thanh 03 phan:

Phan 1, giup tac gia hiéu su hon vé bdi canh phat trién nganh du lich va
ngudn nhan lyc nganh du lich tinh BR-VT va tao khong khi gan giii, coi md cho
nguoi thao luén.

Phan 2, tap trung dao sau chu dé lién quan dén mo hinh nghién ciru nham xac
dinh nhimg nhén t6 quan trong 1am co so xay dung mé hinh, déng thoi kham pha
nhimg nhéan t6 méi hay loai bé nhiing nhan t6, thanh phan khong phu hop voi bdi
canh nghién ctru,

Phan 3, nham khéng dinh lai cac nhan té va méi quan hé gitra cac nhan td.
Thoi gian du kién cho mdi cudc théo luan tir 30 dén 45 phut.

2.2.3 Chon miu nghién ciru dinh tinh

Dé thuc hién nghién ctru dinh tinh véi nhitng cudc phong van, thao luan c6
chat lugng, chinh xac nhét, tac gid chon mau dam bao tinh dai dién cao voi nhirng
nguoi ¢o6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc du lich va nhitng nguoi c6 kinh
nghiém trong nghién ciru vé chét lwong ngudn nhan luc. Ho 1a nhiing nha khoa hoc,
nhitng nha 1y, cac chuyén gia trong linh vuc du lich. Mau nghién ctru dam bdo c¢6
dai dién cua cac co quan quan 1y nudc, dai dién cho cac doanh nghiép, dai dién cho
ting vi tri cong viée, dai dién cac nha khoa hoc va dai dién cho cac co sé dio tao vé
du lich. Kich thuéc mau cho nghién ciru dinh tinh 13 17 chuyén gia. Trong d6:

+ 02 nguoi dai dién co quan quan 1y nha nuéc vé du lich va dao tao nghé: 1a
nhitng ngudi hiéu 18 vé chinh sach cua tinh hién nay vé phat trién ngudn nhan lyc
du lich, thuc trang cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc cia dia phuong.

+ 03 nguoi dai dién cho cac co s¢ dao tao, ddi ngli giao vién nganh du lich: la
nhirg ngudi ndm duoc thue trang cong tac dao tao va cung tmg ngudn nhan lyc du
lich hién nay cua dia phuong, su hop tac trong cong tac dio tao va st dung ngudn

nhan lyc gitra cdc doanh nghiép va cac co s¢ dao tao.
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+ 01 nguoi la Chu tich, dai di¢n cho Hiép hoi Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau.

+ 05 nguoi 1a giam dbc, phé giam dbc khach san, cong ty c¢6 phan du lich, khu
du lich va 03 nguoi la trudng cac b phan ¢ cac doanh nghiép. Ho la nhitng nguoi
hiéu rd nhét vé chat luong ngué)n nhan luyc hi¢n nay trong linh vuc Du lich, hiéu rd
vé mdi truong, diéu kién 1am viéc, nhirng quyén lg1 ma nguoi lao dong duge hudng.
Ho ciing 1a nhitng ngudi gop phan 1ap ké hoach phat trién ngudn nhan lyc cho don
V.

+ 03 nguoi 1a nha khoa hoc ¢6 kinh nghiém va am hiéu vé nghién ctru chét
lwong ngudn nhan lyc, trong d6 c6 ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich.

2.2.4 Thu thip dit liéu nghién ctru dinh tinh khdm pha mo hinh

Dua trén danh sach cac doi tuong thao luan da duoc lap, tac gia tién hanh goi
dién thoai truc tiép trao d6i trudc va 1én cude hen thao luan. Thoi gian va dia diém
mdi cudc thao luan duoc sap xép theo hudng thuan tién cho cac chuyén gia ciing
nhu lich cong tac cua tac gia. Co 17 cude thao ludn da dugc thuc hién thanh cong.
Tét ca cac cudc thao luan déu duoc tac gid ghi chép can than va ghi am lai dé
nghién ctru, tranh bo sét ndi dung.

Kinh nghiém sau mdi cudc thdo luan d3 dugc tac gia rut ra va van dung cho
céc 1an thao luan tiép theo. Dir liéu cuia cudc thao luan tiép theo s€ duogc so sanh voi
két qua cta cac cudc thao luan trudc. Sau d6 xac dinh nhitng diém tuong dong hay
khéc biét.

2.2.5 Xirly dir liéu nghién ciru dinh tinh

Du li€u nghién ctru dinh tinh dugc xur ly qua cac budce nhu sau:

Buoc 1: Banh may lai toan by noi dung maéi cude thdo ludn.

Ngay sau mdi cudc thdo luan, tic gia dua trén ndi dung da ghi 4m va ghi chép
duge dé danh may lai toan b ndi dung cia cudc thao luan. Sau do6 ra soat lai ndi
dung vin ban, néu c6 nhimg van dé con chua rd, tac gia di chu dong lién lac véi
chuyén gia dé thao luan bo sung cho dén khi van dé dugc sang to.

Buoc 2: Poc va kham pha noi dung

Duya trén bang danh may ndi dung & Budc 1, tac gia doc lan thir nhat dé kiém
tra tinh hop ly ctuia cac ndi dung tra 101, cac nd1 dung chua hop 1y s€ dugc tac gid goi
dién ngay dén chuyén gia dé trao doi va diéu chinh. Sau d6 tac gia doc cham va ky

lan thir hai dé kham pha nhiing y kién va tir ngir quan trong. Pong thoi tac gia danh
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dau bang cach t6 dam, lam ndi bat nhimg tir ngit ndy. Mdi bang nodi dung tra 101 s&
duoc doc 1an tht ba dé dam bao khong bé sot cac nd1 dung mai, cling nhu kiém tra
lai cac ¥ kién quan trong da dugc danh dau trude do.

BuGe 3: Chon loc va sdp xép theo chii dé cdc y kién va tir ngit quan trong.

Tac gia s dung phan mém Word dé xéa tat ca nhiing ndi dung khong dugc
danh diu trong timg bang nodi dung tra 16i. Sau d6 sip xép lai cac y quan trong da
duogc to dam lién quan timg cau hoi trong cac bang ndi dung tra 16i. Cac y kién va tir
ngir quan trong ndy tiép tuc duoc tong hop theo ting chu dé. Viée xac dinh cac chu
dé duoc tac gia thuc hién bang 2 cach 1a xac dinh truéc cac chii dé chinh va c6 muc
theo ddi chu d& m&i tao ra trong qua trinh thyc hién (Fetters va cong su, 2013).

Burée 4: Thong ké tan sudt xudt hién cia cdc y kién va tir ngiv quan trong.

Dua trén két qua ctia Budc 3, tac gia tién hanh dém tan suit va thong ké cac y
kién tring nhau cia cac chuyén gia. Pong thoi, loai bé bét cac ¥ kién co tin suét
xuat hién thap. Cac ¥ kién nay duoc sip xép theo tirng chu dé.

Buée 5: Khdi qudt va dién dat két qud nghién ciru.

Tac gia str dung két qua ctia Budc 4, d6i chiéu véi kinh nghiém thuc tién trong
nganh du lich cia tac gia dé khai quat va viét bao cdo két qua nghién ciru. Ngoai ra,
tac gia cling da goi dién thoai dén 7 chuyén gia da tham du chuong trinh thao ludn
dé trao doi thém ciing nhu kiém tra lai két qua nghién ciru.

2.2.6 Két qua nghién ctru dinh tinh kham pha mé hinh

Két qua cia viéc nghién ctru dinh tinh bang phuong phép thao luan tay doi véi
c4c chuyén gia nganh du lich 12 mot trong nhitng co sé dé xay dung mé hinh nghién
ctru cac nhan to anh huéng dén chat luong ngudn nhan luc trong linh vuc Du lich
tinh BR-VT. Khi tién hanh thao luan v&i cac chuyén gia, tic gia dua ra 7 nhan t6 dé
lay v kién, cac nhan t6 nay da dugc dé cap & cac cong trinh nghién ciru trude, bao
gdm: 1- Chinh sach cua dia phuong; 2- Quyén loi cua ngudi lao dong; 3- MOi
truong lam viéc; 4- Pao tao nghé; 5- banh gia cong viéc; 6- Tuyén dung lao dong;
7- Xu thé hdi nhap qudc té;

Trong qua trinh thao lun, tat ca cic chuyén gia déu dua y kién nhan xét ctia
c4 nhan vé cac nhan t6 ma tac gia dé xuit, mo sé dic diém cua timg nhén td va mirc

d6 phu hop cua ching trong bdi canh nganh du lich tinh BR-VT hién nay va dic
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diém cua cac doanh nghiép du lich. C6 thé tong hop va tém tit cac ¥ chinh nhan xét
vé ting nhan t6 nhu sau:

(1) D6i v6i nhan t6 Chinh sach cua dia phuong, 17/17 chuyén gia cho ring
chinh sach cua dia phuong c6 tac dong dén nhiéu mit, nhiéu ddi twong trong dé c6
nganh du lich, c&c doanh nghiép, cac co s¢ dao tao va ban than nguoi lao dong. Nhu
vy chinh sach cua dia phwong vira c6 tac dong truc tiép dén su phat trién cia
doanh nghiép, vira c6 tac dong dén ban than cia mdi lao dong. Chinh sach cua dia
phuong tét s& gup cac doanh nghiép thu hut va gitt chan duoc nhan tai, déng thoi
gitip ngudi lao dong yén tam 1am viéc, c6 nghia 1 s& co tac dong dén chét luong
nguén nhan lyc trong cac doanh nghi¢p. Vi vay lua chon nhan t6 Chinh sach cua dia
phuong dua vao mo hinh nghién ctru 13 hop 1y. Két luan: dua vao md hinh nghién
ctru.

(2) Quyén loi ctia ngudi lao dong: 17/17 chuyén gia dua ra nhan xét, quyén loi
ciia ngudi lao dong co6 anh hudng rat 16n dén chéat lugng lao dong trong doanh
nghiép. Néu doanh nghiép c6 chinh sach cho nguoi lao dong tot, quyén loi cia
nguoi lao dong dugc dam bao thi ho c6 dong luc lam viéc tdt hon, nang suét lao
dong sé tang 1én, dong thoi doanh nghiép ciling s& thu hut thém duoc nhiéu lao dong
méi co chat luong tot. Két luan: duwa vao mé hinh nghién ctru.

(3) Méi trudong 1am viée: 16/17 chuyén gia dua ra ¥ kién nhan xét yéu té moi
truong va diéu kién 1am viéc trong doanh nghiép c6 tac dong dén tam 1y lam viéc
ctia nhan vién, do dé no sé& thuc dy hay kim him hiéu qua 1am viéc. Méi trudng va
diéu kién lam viéc tét s& thuc day va kich thich ngudi lao dong 1am viéc ¢ hiéu qua
hon. Nguoc lai néu méi truong lam viéc khong than thién, diéu kién lam viéc thiéu
thdn s& gay wc ché tim 1y cho nhan vién lam giam ning suat lao dong. Hay néi cach
khac moéi truong va diéu kién lam viéc c6 anh huéng dén chat lwong ngudn nhan
lyc. Két luan: dura vao mé hinh nghién ciru.

(4) Pao tao nghé: Pao tao nghé khong nhimng chi ap dung cho cic nhan vién
méi ma con phai thuong xuyén thuc hién dbi véi tit ca nguoi lao dong dé ho lién
tuc duy tri va nang cao k¥ nang lam vi¢c phu hgp véi moi truong lam viée va phu
hop véi tig hoan canh, timg thoi diém khach nhau. C6 15/17 chuyén gia dong y dé
xuit dua nhan t6 Dao tao nghé vao mé hinh nghién ctru. Két luan: dua vao mé hinh

nghién ctu.
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(5) Panh gia cong viée: C6 14/17 chuyén gia dua ra v kién nhan xét, thong
qua viéc danh gia két qua cong viéc ctia nguoi lao dong, lanh dao doanh nghiép sé
niam bat duogc thuc trang chét luong lao dong va hi€u qua cong viéc cua ho, tir do dé
ra cac phuong 4n cai thién, nang cao chat luong lao dong. C6 1 chuyén gia khong
dua ra nhan xét gi d6i v6i nhan t6 nay. Chi ¢6 1 chuyén gia cho rang cong tac danh
gia cong viéc ctia doanh nghiép tinh BR-VT dbi v6i nhan vién hién nay 1a chua rd
rang, cu thé, khong thuong xuyén nén su tic dong dong cia né dén chit luong
ngudn nhan lyc con kha mo hd. Két ludn: dua vao mo hinh nghién ciru.

(6) Tuyén dung lao dong: 17/17 chuyén gia déu thong nhit rang tuyén dung
lao dong 1a mot khau quan trong trong viéc phat trién va duy tri nguon nhén luc cia
mdi doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 chinh sach tuyén dung tbt, cong tac tuyén
dung duoc thuc hién mdt cach bai ban va chuyén nghi€p s€ gitip doanh nghi¢p ngay
tir ban dau da tuyén chon dugc ngudn lao dong co chat lugng, phu hop véi dic diém
va nhu ciu cua don vi. Nguoc lai néu cong tac tuyén dung khong duoc quan tim
dung muc thi chat lugng tuyén dung nguoi lao dong s& khong duoc tot. Két luan:
dua vao mo hinh nghién ctru.

(7) Xu thé hoi nhap qubc té: Véi xu hudng hoi nhap va hop tac trong nhiéu
linh vuc, trong d6 c6 hoat dong kinh doanh du lich ngdy cang phat trién, viéc hop
tac va trao d6i lao dong giita cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi co nhitng bién
ChUyén rd rét. Nhiéu lao dong cua Viét Nam ra nudc ngoai lam viée, cling nhu co
nhiéu lao dong va chuyén gia dén 1am viéc tai Viét Nam. DPiéu d6 1am cho co cdu va
chét luong lao dong & trong cac doanh nghiép c6 nhiéu thay doi. Tuy nhién cac
chuyén gia cho rang véi dic diém cua nganh Du lich tinh BR-VT hién nay, phan
16n trong s nhitng ngudi nudc ngoai lam viée trong cac doanh nghiép du lich tinh
BR-VT hién nay ho 1a cac chuyén gia hodc 1am viéc & cip quan 1y doanh nghiép
hay don vi. C6 4 chuyén gia dé& nghi dwa vao mé hinh nghién ciru, 10 chuyén gia
no6i rang khong nén dua vao mo hinh nghién ciru vi hién nay 1a chwa phu hop voi
tinh BR-VT, ¢6 3 chuyén gia con phan van khong c6 v kién rd rang. Két luan:
khong dua vao md hinh nghién ctru.

Ngoai 7 nhan té ké trén, trong qua trinh thao luan cac chuyén gia con cho ring
dé nang cao chit luong ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép thi khong thé bo

qua vai tro cia cac co sé ddo tao. Doanh nghiép can thiét phai co su hop tac véi cac
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co s& dao tao trong cong tac dao tao va str dung ngudn nhan luc. Su hop tac véi cac
CSDT giup cho doanh nghiép c6 thém cac phuong an phat trién ngudn nhan luc
thong qua viéc giri nhin vién tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mén, nghiép vu,
dit hang dao tao nhan lyc cho don vi. Png thoi doanh nghiép ciing c6 thé tham gia
mot s6 ndi dung trong qué trinh ddo tao tai cac CSPT nhu gop y xdy dung chuong
trinh dao tao dé phu hop véi nhu cu cua doanh nghiép, tham gia coi, chim thi t6t
nghiép, tuyén dung tryc tiép tai CSDT. Doanh nghiép ciing c6 thé tuyén dung cac
sinh vién khi con dang hoc tai truong.

Véi su gdp ¥ cua cac chuyén gia, tac gia nhan thay can phai bo sung nhan td
méi d6 13 “Sw hop tac véi cdic CSPT”. Pay 1a nhan t6 méi ma trong cac cong trinh
nghién ctru trude khong dé cap dén.

Két luan: c6 07 nhan td duoc lya chon dé dua vao mé hinh nghién curu, bao
gom: (1) Chinh sach cia dia phuong; (2) Su hop tac voi cac CSPT; (3) Quyén loi
cua nguoi lao dong; (4) Méi truong va diéu kién 1am viéc; (5) bao tao nghé; (6)
Pénh gia cong viéc; (7) Tuyén dung lao dong.

2.3 Céc gia thuyét nghién ciru

Thong qua két qua nghién ciru dinh tinh véi sy tong hop y kién cua céc
chuyén gia trong linh vyc du lich, cac nha quan Iy, sau khi chon loc tac gia dé xuat
07 nhan t6 phu hop nhat véi dic thi cia dia phuong, phu hop véi bdi canh nghién
ctru cia luan an dé dua ra cac gia thuyét nghién ctiu. 07 nhéan t6 nay c6 kha ning
anh huong dén chat lwong ngudn nhan luc caa cac doanh nghiép du lich tinh BR-
VT. Trong d6 ¢6 05 nhan té thuoc méi trudng bén trong doanh nghiép va 02 nhan té
thudc moi trudng bén ngoai. Nhitng nhan té nay c6 thé tac dong truc tiép hoic gian
tiép dén chat luong nguon nhan lyc.

2.3.1 Chinh sach cia dia phwong

Mot sb chinh sach cua dia phuong c6 thé ¢ tac dong truc tiép hoic gian tiép
dén chét Iuong ngudn nhan luc cua doanh nghiép (Sugino, 2010), nhat 1a d6i voi
nhitng dia phuong c¢6 thé manh trong du lich nhu tinh BR-VT nhu: chinh sach
khuyén khich phét trién du lich; Khuyén khich dao tao nghé, nang cao chét luong
dao tao nghé dap wng su phat trién cia nganh du lich, hd trg cong tac danh gia chat

luong lao dong, nang bac nghé cho ngudi lao dong; Chinh sach dao tao d6i ngii can
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bo quan 1y vé du lich, day nghé cho lao dong ndng thon . . . Su gitp d& tir chinh
sach cua dia phuong tai Viét Nam trong linh vuc gido duc da giup nang cao chat
lwong cua nguon nhan lyc bing céach lién két giira truong va doanh nghiép (Van
Hong va Luong, 2018). Ttr d6, gitip ngudi lao dong c6 thé dat duoc nhitng dii ngd

tdt hon vé chinh sach va diéu kién lam viéc.

16/17 y kién chuyén gia cho ring chinh séch cua dja phuong cé tac dong truc
tiép dén quyén loi ciia nguoi lao dong, nguoi lao dong cé thé duoc huang cac ché
d6 wu dai vé chi phi dao tao nghé, vé nha & va cac ché do bao hiém, chinh sach vé
lao dong. C6 01 y kién cho rang chinh sach cua dia phuong c6 tac dong truc tiép

dén nguoi lao dong nhung con rat mo nhat.

+ Gia thuyét Hla: Chinh séch cua dia phwong c6 anh huong cing chiéu dén

Quyén loi cua ngudi lao dong.

Dia phuong c6 thé dua ra cac diéu kién bat budc vé an toan lao dong ma cac
doanh nghiép phai thuc hién va cac diéu kién khac ma doanh nghiép phai dam bao
dé moi truong 1am viéc tot hon. Vi vay 15/17 chuyén gia danh gia chinh sach cua

dia phuong s& c6 anh huang tich cue dén moi treong 1am viéc.

+ Gia thuyét H1b: Chinh sach cua dia phuong c6 anh huang cing chiéu dén
Maoi truong lam viéc.

Dé ¢ ngudn nhan luc du lich chat lugng cao, cic co quan quan Iy nha nuéc vé
du lich, dac biét 12 bo phan chuyén trach phat trién NNL du lich, phai xay dung mot
hé thdng dao tao, day nghé du lich bai ban, chuyén nghiép va duoc cip nhat. Noi
dung dau tién cia cong tac dao tao, day nghé du lich ma quan 1y nha nudc vé du
lich thuc hién 1a viéc thuc hién du bdo nhu cau dao tao, hoc nghé va nhu cau huin
luyén va bdi dudng lao dong trong x& hoi va trong nganh du lich. Bé khdng mat
thang bang cung - cau nhan lyc du lich trén thi trudng lao dong du lich hay gay lang
phi ngudn ning luc cua xa hoi, cong tac dinh hudéng co cau dao tao, day nghé hop ly
cho cac nganh nghé du lich 1a dong thai can thiét trong thuc hién noi dung quan ly
hanh chinh nha nuéc vé dao tao, day nghé du lich. Bén canh hé théng dao tao, day

nghé chinh quy tap trung, ciing can chl trong dau tu xdy dung hé thdng céc co s
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huan luyén, trung tdm day nghé, bdi dudng nghé du lich dé huan luyén, bdi dudng

cho cac nhén luc du lich dang lam viéc trong cac co s& kinh doanh du lich.

Nhu vy c6 thé noi chinh séch cua dia phuong c6 anh huong nhidu dén cong
tac dao tao nghé cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép cua dia phuong. Céc
chuyén gia khi duoc hoi y kién ciing déu cho rang chinh séch cua dja phuong c6
anh huong truc tiép dén nhan t6 Dao tao nghé. Vi vay gia thuyét Hlc dugc phét

biéu nhu sau:

+ Gia thuyét Hlc: Chinh sach cua dia phuong c6 anh huong cing chiéu dén

Pao tao nghé.

Dia phuong c6 thé dua ra nhitng chinh séach khuyén khich, thuc day su hop tac
gitra cac doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich véi cac co s& dao tao tai dia
phuong nhu dua ra cac quy ché, van ban, tiéu chi cu thé vé méi quan hé gitra doanh
nghiép Véi cac co s& dao tao hoic c6 cac vin ban husng dan cac doanh nghiép thuc
hién quy trinh thiét Iap, duy tri, quan Iy méi quan hé véi cac CSPT. Chinh sach cua
dia phuong ciing c¢6 thé khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép tham gia vao hoat
dong dao tao nhu cap gidy khen ton vinh doanh nghiép vi c6 su déng gop cho cong
tac dao tao tai dia phuong, giam thué, ha I3i suat hodc wu dai vay von, va nhiéu

chinh sach khac.

Céc chuyén gia khi duoc tham khao y kién déu cho rang nhirng chich sach cua
dia phuong dua ra déu c6 anh huéng dén su hop tac véi cac co sé dao tao. Nhu vay

gia thuyét H1d dugc phét biéu nhu sau:

+ Gia thuyét H1d: Chinh sach cua dia phuong c6 anh huang cling chiéu dén

Su hop tac vai cac CSDT.

Chinh sach quan Iy hanh chinh nha nuéc d6i véi tuyén dung lao dong trong
nganh du lich c¢6 nhiéu noi dung, trong d6 c6 ndi dung xay dung hé thong tiéu
chuan nghiép vu, tiéu chuan chizc danh cho lao dong nganh Du lich 1a mét noi dung
c6 y nghia rat quan trong, gitip cho cac co quan, doanh nghiép du lich c6 can cur dé
nhan xét, danh gia, tuyén dung, bé tri, st dung nhan luc vao 1am viéc trong nganh
Du lich, d&am bao quyén loi va nghia vu cho ca NLD va nguoi st dung lao dong

trong linh vuc du lich.
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Dé tuyén dung duoc nhitng nhan luc ¢ chat luong phi hop véi dinh huéng
phét trién caa doanh nghiép, mdi doanh nghiép déu cé nhitng chinh sach tuyén dung
riéng két hop véi nhirng chinh sach cua dia phuwong vé thu hat lao dong. Bong thoi
can ctr vao hé thdng chirc danh va tiéu chuan nghiép vu di cé dé tuyén chon, b tri,
st dung NLD va phan céng cong viéc mot cach hop ly trong té chirc cua minh. Gia

thuyét Hle duoc phét biéu nhu sau:

+ Gia thuyét Hle: Chinh sach cua dia phuong c6 anh huong cing chiéu dén
Tuyén dung lao dong.

2.3.2 Su hgp tac voi cac co sé dao tao

Céc co so dao tao du lich déng vai trd quan trong trong viéc phat trién nganh
du lich cua dia phuong va ca nudce (Kaul va Gupta, 2009). Cac co so dao tao du lich
1a noi dao tao va cung cap ngudn nhan lec chat luong cao (Lé Van Thong, 2018).
Do d6, su hop tac gira doanh nghiép véi cac CSPT s& ¢6 anh hudng dén su phat
trién ngudn nhan luc nganh du lich. N6 s& anh huéng dén cong tac tuyén dung lao
dong cua cac doanh nghiép (Raj, 2008). Néu cac CSPT dao tao ra nhimng ngudi lao
dong c6 kién thuc, ky ning, c6 trinh do chuy@n mén tét s& gidp cho cac doanh
nghiép c6 nhiéu co hoi tuyén dung dugc lao dong chat lugng cao. Cac CSPT ciing
1a d6i tac cua cac doanh nghiép trong viéc dao tao, nang cao tay nghé cho doi ngii

nhan nhan vién, nguoi lao dong (Abott va Huddleston, 2000).

Céc chuyén gia khi khi dugc héi y kién déu cho rang sy hop tac véi cac CSDT
c6 anh huong cing chiéu dén Pao tao nghé. Nhu vay gia thuyét nghién cau H2a

duoc duoc phat biéu nhu sau:

+ Gia thuyét H2a: Su hop tac voi cac CSPT c6 anh huong cing chiéu dén

Pao tao nghé.

Céc chuyén gia ciing cho rang su hop tac véi cac CSPT sé gilp cho cac doanh
nghiép, cac don vi xay dung hé théng tiéu chi danh gia cong viéc cho NLD theo
ting Vi tri viéc 1am, qua d6 viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc dat hiéu qua

t6t hon. Gia thuyét H2b duoc phat biéu nhu sau:

+ Gia thuyét H2b: Su hop tac véi cac CSPT c6 anh hudng cing chiéu dén

Danh gia két qua thuc hién cong viéc.
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Cac CSDT giup cho cac doanh nghiép trong qua trinh tuyén dung lao dong
duéi hinh thie dua thong tin tuyén dung caa doanh nghiép dén sinh vién hoic gioi
thiéu sinh vién vao lam viéc, thuc tap tai doanh nghiép. Cac CSBT va cac doanh
nghiép ciing c6 thé phdi hop cung té chic cac budi tu van huéng nghiép, tuyén
dung tai cac CSPT dé doanh nghiép tuyén chon duoc nhitng lao dong phu hop, c6

chat lugng, cac sinh vién ciing tim dugc viéc 1am phit hop véi chuyén nganh dao tao.

+ Gia thuyét H2c: Su hop tac véi cdc CSDT cd anh huong cung chiéu dén
Tuyén dung lao dong.

2.3.3 Quyén lgi ciia ngudi lao dong

Mot diéu hién nhién 1a khi ngudi lao déng 1am viéc 1a ho mong mudn nhan
duoc két qua nao d6 co loi cho ho. Mdi ngudi lao dong khi vao 1am tai mot don vi
tu than ho déu phai xem xét, can nhéc cac diéu kién, quyén loi c6 dugc phi hop véi
kha nang, trinh d6 cua ban than. Cac doanh nghiép tuy theo kha nang riéng ma dua
ra cac ché do, chinh sach nham thu hat duoc ngudi tai vé 1am viéc nhu tién luong
cao, cac ché do dai ngod, dam bao vé sic khoe, su on dinh cudc séng va cac quyeén
loi khac (Hussain va Rehman, 2013). Pua ra duoc mét chinh sach phti hop khuyén
khich ngudi lao dong s€ giup doanh nghiép c6 thém duogc nhitng nhén vién mai co
nang luc, trinh d6 cao dong thoi gitr chan dugc nguoi tai & lai gan b6 1au dai voi
don vi (Nguyén Ngoc Mai, 2018).

+ Gia thuyét H3: Quyén loi ciia ngudi lao dong ¢ anh huong cling chiéu dén
Chat lugng ngudn nhan lyc.

2.3.4 Moi truong lam viée

Mai truong lam viéc chinh 1a khdng gian va thoi gian noi nguoi lao dong lam
viéc. Moi truong 1am viéc 1a yéu té quan trong anh huong dén dong luc 1am viéc
cua nhan vién, tr d6, 1am anh huong dén chat luong cua ngudn nhan luc trong
doanh nghiép (Winter va Sarros, 2002). Mbi doanh nghiép khac nhau c6 mdi trudng
va diéu kién 1am viéc khac nhau. Mbi truong va diéu kién lam viéc tai DN c6 thé
thiic day hay kim hdm kha ning lam viéc cua nhan vién (Tuomi va ctg, 2001). Trén
thuc té, khong phai cac DN déu mong mudn tao ra mot moi truong va diéu kién lam
viéc tét nhit dé tao su hai long cho nhan vién (Spector, 1997). Raziq va

Maulabakhsh (2015), cho rang can xay dung mé trudng lam viéc phd hop cho nhan
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vién nham gidp ho c6 sy htng thu, hing say lam viéc tir d6 nang cao ning suat lao

dong,

+ Gia thuyét H4a: Méi truong 1am viéc ¢ anh huong cing chidu dén Quyén

loi ctia nguoi lao dong.

Moi truong lam viéc tét véi day du trang thiét bi con gitp cho doanh nghiép
thuc hién tt cong tac dao tao nghé cho ngudi lao dong. Nhitng nhan vién méi vao
lam tai doanh nghiép s& duoc huan luyén va 1am quen nhanh hon trong moéi trudng
lam viéc chuyén nghiép c6 méi quan hé tét giira dong nghiép véi nhau, méi quan hé
gitta cap dudi va cap trén, sin sang hd tro, gitp d& nhau trong cdng viéc. Ngudi c6
kinh nghiém gitp d& nguoi thiéu kinh nghiém dé ho nhanh chéng lam quen vaéi moi
truong 1am viéc mai, dap tng yéu cau cong viéc va phi hop véi van hoa doanh

nghiép. Nhun vay gia thuyét H4b duoc phét biéu nhu sau:

+ Gia thuyét H4b: M6i trudong lam viéc c6 anh hudng cung chiéu dén Pao

tao nghé.

Céac chuyén gia khi tham gia thao luan déu cho rang doanh nghiép c6 moi
truong lam viéc tét s& tao didu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé hién ning luc,
phét trién ban than, cong hién hét minh, gan b6 lau dai véi doanh nghiép. Bén canh
d6, su canh tranh dam bao duoc tinh cdng bang, canh tranh l1anh manh s& 1a nhan té
kich thich ngudi lao dong phat trién. Nhu vay méi truong lam viéc tét s& lam cho

chat lugng nguon nhan lyc ting 1én. Gia thuyét Hdc dugc phét biéu nhu sau:

+ Gia thuyét H4c: Méi trudong lam viéc c6 anh huong cing chiéu dén Chat
lwgng ngudn nhan luc.

2.3.5 Dao tao nghé

Céc nhan vién khi méi duoc tuyén dung vao doanh nghiép cé thé da duoc dao
tao chuyén mon tai céc truong PH, CP hay cic trung tdm va cac co sé day nghé.
Tuy nhién, du di qua dao tao hay chua qua dao tao, cac nhan vién cling can phai
duoc dao tao hay tap huan lai dé phi hop voi dic diém, moi trudng 1am viéc tai don
vi (Crocetti, 2001). Va hau hét cac doanh nghiép déu cé chinh sach dao tao, tap
huan nghé nghiép cho nhan vién dé nang cao chét lugng lao dong. C6 thé dinh ky

hang quy, hang nim nhédn vién dugc dua di tip huin chuyén mén, cip nhat kién
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thirc mai, céng nghé méi hoic cac ché do, chinh sach lién quan dén viéc san xuat,
kinh doanh ciia don vi. Viéc dao tao nghé nghiép giup ngudi lao dong nang cao
trinh d6 chuy&n mén, ki ning nghé nghiép va nang cao kha ning thich tng véi moi

treong lam viéc (Blundell va ctg, 1999).

+ Gia thuyét H5: Pao tao nghé nghiép c6 anh huong cing chiéu dén Chat

lwong ngudn nhan lyc.
2.3.6 Panh gia két qua thwe hién cong viée

Mot trong nhitng yéu té gitp cho doanh nghiép hoat dong hiéu qua va 6n dinh
la viéc quan 1y va danh gia chat luwong lam viéc cua nhan vién, qua d6 s& co su
thuang, phat cong bang d6i véi moi ngudi. Pidu d6 s& gilp tao thém dong luc 1am
viéc doi v6i ngudi giodi va su ran de véi nhirg nguoi thiéu y thie lao dong, chat
luong lam viéc kém hiéu qaa gilp ho 1am viéc tét hon. Viéc danh gia két qua lam
viéc thudng xuyén gidp cho doanh nghiép nam bat duoc thuc trang nguon nhan luc
cta don vi minh dé dwa ra ké hoach phd hop nhiam phét huy nhimng diém manh va
khac phuc nhitng mat con han ché, ning cao trinh d6 chuy@n mén, chat luong 1am

viéc cua nguoi lao dong.

+ Gia thuyét H6a: Panh gia cong viéc c6 quan hé cing chiéu dén Pao tao

nghé.

Panh gia két qua thuc hién cong viéc nham muc dich 1a cai tién sy thuc hién
cong viéc ciia NLD va gitip cho nhitng ngudi quan ly ¢ thé dua ra cac quyét dinh
nhan sy dung din nhu dao tao va phat trién, thu lao, thing tién, ky luat va tuyén
dung lao dong. Cac chuyén gia khi dugc hoi y kién déu cho rang Panh gia cong

viéc ¢6 anh hudong cuing chiéu dén cong tac tuyén dung cta don vi.
Nhu vay gia thuyét nghién cau duoc phat biéu nhu sau:

+ Gia thuyét H6b: Panh gia cong viéc c6 quan hé cing chiéu dén Tuyén
dung lao dong.

Ngoai viéc gilip cho nguoi quan ly dua ra cac quyét dinh vé nhan sy, danh gia
két qua thuc hién cong viéc con anh huong rat 16n toi viéc xay dung va phat trién

dao dirc, thai d6 lao dong ciia NLD va bau khong khi tam Iy — x& hoi trong céc tap
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thé lao dong (Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quan, 2012). Nhu vy né ciing
anh huong truc tiép dén chat lugng NNL trong doanh nghiép.

Gia thuyét nghién cau duoc phat biéu nhu sau:

+ Gia thuyét H6c: Danh gia cong viéc c6 quan hé cung chiéu dén Chét luong
ngudn nhan lyc.

2.3.7 Tuyén dung lao dong

Tuyén dung lao dong 1a mot khau quan trong trong quan tri ngudn nhan luc &
mdi doanh nghiép (Arnold, 2017). Tuyén dung lao dong nham dap ung nhu cau
phat trién cia don vi, m& rong quy md san xuat, kinh doanh, bu dap sy thiéu hut lao
dong do c6 nhimg lao dong nghi viéc theo ché do, thdi viéc hoic chat luong lao
dong kém. Sy thanh cong caa mdi doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu tb, trong
d6 yéu té con ngudi mang tinh chat quyét dinh (Abomeh, 2013; Baron va Agustina,
2018). Nhu vay, dé tuyén dung dugc lao dong c6 chat lugng, doanh nghiép thudng
dua ra nhimg chinh sach vu dai nham dam bao quyén lgi cua nguoi lao dong. Piéu

nay nham gitup ngudi lao dong yén tam cong hién cho doanh nghiép.

Cong tac tuyén dung lao dong s& dem lai ngudn nhan lyc cho doanh nghiép,
gilp doanh nghiép 6n dinh san xuat, kinh doanh. Néu cong tac tuyén dung duoc
thuc hién tét s& dem lai cho doanh nghiép nhitng nhan vién cé ning luc, trinh do
chuyén mén cao, nguoc lai, néu thuc hién khong tét, hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép bi sut giam do nguon nhan lyc thiéu kha nang, trinh do. Va nhu vay, cong
tac tuyén dung lao dong c6 tac dong dén chit luong ngudn nhan luc cua doanh

nghiép.

Gia thuyét nghién ctru dugc phét biéu nhu sau:

+ Gia thuyét H7: Tuyén dung lao dong c6 anh huong cing chiéu dén Chat
lwgng ngudn nhan luc.

Nhu vay, tong hop két qua nghién ctu dinh tinh dua ra 17 gia thuyét nghién

ctru dugc trinh bay nhu trong bang 2.4,
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Bdng 2.4: Tong hop cdc gidi thuyét nghién ciru

TT | Ky hiéu Gia thuyét nghién ctru
1 Hla Chinh sach cta dia phuong c6 anh hudng cing chiéu dén
Quyén loi ctia ngudi lao dong.
2 Hib Chinh sach cia dia phwong c6 anh hudng cing chiéu dén Moi
truong va diéu kién 1am viéc.
3 Hlc Chinh sach cta dia phuong c6 anh hudng cing chiéu dén Pao
tao nghé nghiép.
4 H1d Chinh sach cta dia phuwong c6 anh hudng cing chiéu dén Su
hop tac véi cac CSDT.
5 Hle Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng cing chiéu dén
Tuyén dung lao dong.
6 H2a Su hop téc vdi cac CSPT c6 anh huong cung chiéu dén Pao
tao nghé nghiép.
7 H2b Su hop tac v6i cac CSPT c6 anh hudng cung chiéu dén Panh
gia chét luong lao dong.
8 H2c Sy hop tac v6i cac CSPT c6 anh huong cing chiéu dén Tuyén
dung lao dong.
9 H3 Quyén loi ctia ngudi lao dong co anh hudng cing chiéu dén
Chat lugng ngudn nhan lyc.
10 H4a Méi truong va diéu kién 1am viéc c¢6 anh hudng ciing chiéu dén
Quyén loi ctia ngudi lao dong.
11 H4b | Méi truong va diéu kién 1am viéc c6 anh hudng cung chiéu dén
Pao tao nghé nghiép.
12 H4c | Mbi truong va diéu kién 1am viée c6 anh huong cung chiéu dén
Chat luong ngudn nhan lyc.
13 HS5 Pao tao nghé nghiép c6 anh hudng cung chiéu dén Chat luong
ngudn nhan lyc.
14 Hb6a Panh gia két qua 1am viéc c6 quan hé cung chiéu dén Pao tao
nghé nghiép.
15 H6b Panh gia két qua lam viéc c6 quan hé cung chiéu dén Tuyén
dung lao dong.
16 H6C Panh gia két qua lam viéc c6 quan hé cing chiéu dén Chat
lugng ngudn nhan lyc.
17 H7 Tuyén dung lao dong c6 anh huong cung chiéu dén Chat luong

ngudn nhan lyec.

(Nguon: tong hop ciia tdc gid)
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2.4 Mo hinh nghién ciru

Trén co s& phan tich, tong hop 1y thuyét va nghién ctru dinh tinh so b clng
v6i cac gia thuyét nghién ciru ¢ trén, luan an dé xuit mé hinh nghién ctru bao gdm
07 nhan t6 c¢6 kha ning anh huéng dén chéat lugng ngudn nhén luc trong cac doanh
nhiép du lich tinh BR-VT. Trong d6 c6 05 nhan t6 thuéc méi trudng bén trong
doanh nghiép, bao gdm: Méi trudong 1am viée; Quyén loi cia ngudi lao dong; Dao
tao nghé; Panh gia cong viéc va Tuyén dung lao dong. Va c6 02 nhan t6 thudc méi
trrong bén ngoai doanh nghiép la Chinh sach ctia dia phuong va Su hop tac vdi cac

co sO dao tao. M0 hinh nghién ctru dugc trinh bay nhu trong hinh 2.1.

NLD

!

Hia (+) H4a (+)
|

Moi truong lam
H1b (+) vige

[Chinh sach cua |

Quyén loi cia ]

H3 (+)

dia phuong H4b (+) Hac (+)

Hic (+) l
DT nghé
nghiép

T

Hea (+) Héc (+)
H2a (+) |

Su hop tac Pénh oi4
[ v6i cac CSPT H2b (+) ani gl

H5 (+) luwc trong linh vee Du

] Chit lwgng ngudn nhin
lich tinh BR-VT

H1d (+) Hle (+)

cong viéc

H2c (+) | H7 (+)
H6b (+)

v

Tuyén dung
Lb

Hinh 2.4: M6 hinh nghién ciru
(Nguon: Pé xudt ciia tac gid)
+ Chinh sach cta dia phuong: 1a nhitng quy dinh, nhitng ndi dung do cac cap
co quan quan 1y nha nudc tai dia phwong dit ra nham muc dich quan 1y va thic day

su phat trién cta nganh du lich.
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+ Su hop tac voi cac CSPT: 1a sy hop tac gilra cdc doanh nghiép véi cac co sé
dao tao trong vi¢c dao tao va st dung nguén nhan lyc du lich. Sy hgp tac dugc thé
hién ¢ cac ndi dung: doanh nghiép dat hang cac CSPT dao tao dao tao doi ngii lao
dong theo nhu cau ctia DN; gii nhan vién tham gia cac 16p tap huin, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu; DN tham gia mot s6 ndi dung trong
chuong trinh dao tao,...

+ Quyén lgi ctia NLD: 13 nhimg gi ma nguoi lao dong duoc hudng nhu tién
lwong, tién thudng va cac khoan phu cip khac, cac ché do dii ngd khac ma doanh
nghiép danh cho ho. Ngoai ra nguoi lao dong con mong mudn c6 nhiéu co hoi thing
tién, duoc tham gia dong gop y kién trong cic hoat dong va su phat trién ciia don vi.

+ Moi truong lam viéc: 1a toan bd nhitng diéu kién tai noi 1am viéc cua nguoi
lao dong bao gém trang thiét bi, dung cu lam viéc cho NLD. M6éi truong lam viéc
con 12 mdi quan hé gitta 1anh dao, nguoi quan 1y véi nhan vién, gitta cap trén va cap
dué6i, mbi quan hé giira dong nghiép véi nhau.

+ Pao tao nghé: 1a cong tac dao tao, huin luyén chuyén mon, k¥ ning nghé
cho NLD. Péi voi nhitng nhan vién mai thi ho can phai duoc huin luyén, dao tao
dé 1am quen vé6i quy trinh, phong cach 1am viéc ctia don vi. P6i v6i nhitng nhan
Vién cii, ho cling can phai duogc dao tao dé cap nhat, nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu, tiép can v6i cong nghé, quy trinh mai phi hop voi timg giai doan phat
trién cta doanh nghiép.

+ Panh gia cong viée: 1a danh gia mac do dap ung cong viée, két qua thuc
hién cia ngudi lao dong so véi yéu cau vi tri cong viéc. Cong tac danh gia phai cin
¢t vao céc tiéu chi cu thé va so sanh voi nang luc, két qua thuc hién cong vi¢c cua
nhan vién. Két qua danh gia cong viéc gitip cho DN dua ra cac phuong huéng khac
phuc nhitng mit con han ché ciia doi ngii nhan vién va ciing 1a co s¢ dé dua ra cac
quyét dinh vé thing tién va tién luong.

+ Tuyén dung lao dong: 12 qué trinh tuyén chon ddi ngii lao dong tir nhicu
ngudn khac nhau dé bd sung vao d6i ngii lao dong hién c6 nham muc dich duy tri va
ci thién chat lwong ngudn nhan luc ctia doanh nghiép dap tmg nhu cau phat trién

san xuat, kinh doanh.
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Tém tit chwong 2
Chuong 2 d trinh bay co s& 1y thuyét, trong d6 dua ra cac khai niém vé NNL
va NNL Du lich, chat lugng NNL va cac tiéu chi ddnh gia CLNNL trong DN, dong
thoi trinh bay vé cac nhan t6 anh hudng dén chit lugng NNL. Tiép d6 trinh bay chi
tiét qua trinh va két qua nghién ciru dinh tinh kham pha mé hinh nghién ctru. T két
qua nghién ctru dinh tinh kham ph4 mé hinh, tac gia dwa ra 17 gia thuyét nghién ctru
va mé hinh nghién ctru gdm 7 nhan t6 c6 kha nang anh huéng dén chét luong ngudn

nhan lyc trong linh vuc du lich tinh BR-VT.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CcUU

No6i dung chuong 3 trinh bay quy trinh nghién ctru ca luan 4n, két qua nghién
ctru dinh tinh x4y dung thang do va két qua nghién ctru dinh luong so bo. Trong do,
tac gia trinh bay chi tiét noi dung thuc hién timg budc trong quy trinh nghién ciru.
Bao gém: budc 1 nghién ctru dinh tinh dé lua chon céc nhan t§ dua vao mo hinh
nghién ctu, xay dung thang do; budc 2 nghién ctru dinh luwong so bd hi€u chinh
thang do, budc 3 nghién ctru dinh lugng chinh thiic va budc 4 nghién ctru dinh tinh
thao luan két qua nghién ctru. Sau khi trinh bay quy trinh nghién ciru, tiép dén 1a
trinh bay két qua nghién ctru dinh tinh xdy dyng thang do cac nhan t6 trong mo
hinh. Bé xay dung thang do cho cac nhan b, tic gia dua trén cac thang do c6 sin tir
cac nghién ctru trude sau d6 thuc hién nghién ciu dinh tinh 13y ¥ kién cta cac
chuyén gia dé lya chon thang do cho cac nhan td. Va cubi cung 1a két qua nghién
ctu dinh lugng so bo hi¢u chinh thang do. Trong nghién ctru dinh lugng so bd,
thang do duoc kiém dinh d tin cdy bang hé s Conronbach’s Alpha va phan tich
cic nhan t6 kham pha EFA, cac bién gian sat khong dam bao diéu kién sé bj loai bo,
két qua cho thang do chinh thirc. Sau khi c6 thang do hiéu chinh s& thuc hién thiét
ké bang cau hoi khao sat chinh thirc kém theo thang do Likert 5 dé thu thap dir liéu
khao sat cac doanh nghiép.

3.1 Quy trinh nghién ciru

Dé thyc hién dé tai nghién ciu nay, tac gia xay dung quy trinh nghién ctu bao
gom 4 budc chinh: (1) Nghién ciru dinh tinh xay dung mé hinh va xay dyng thang
do so bd cho cac nhan té trong mé hinh; (2) Nghién ctu dinh luong so bo dé hiéu
chinh thang do, két qua cho thang do chinh thuc va xay dung bang cau hoi khao séat
cho nghién ctu chinh thic; (3) Nghién ciru dinh lugng chinh thirc dé kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét nghién ctu va budc cudi cung 1a (4) Nghién ctu dinh tinh
thao luan két qua nghién ctu, dua trén két qua nghién ciru dé xuat cac ham y quan

tri. Noi dung caa cac budc nghién ciru dugc thé hién nhu trong hinh 3.1:
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BUGC 1: NGHIEN CU'U PINH TINH
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2 e gen .| Van dé va muc tiéu .| Nghién ctru dinh tinh
Tong quan tai li€u > A > . PPN
nghién ctru kham pha m6 hinh
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Nghién ctru dinh tinh ALs o
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BUOC 2: NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BOQ

biéu tra so bd
n =200

={ Kiém dinh Conronbach’s Alpha }

)
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[ Thang do chinh thic [« L Phan tich nhén t6 kham pha EFA ]

BUOC 3: NGHIEN CUU PINH LUQNG CHINH THUC

Diéu tra chinh thirc Kiém dinh Ao
[ n=519 Conronbach’s Alpha Phan tich EFA ]

\ 4

M6 hinh SEM H Kiém dinh CFA 1

BUGC 4: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

A 4
[ Théo luan két qua H Céc ham y quan tri }

Hinh 3.1: Quy trinh nghién cuu
(Nguon: bé xudt cua tac gia)

3.1.1 Buwéec 1: Nghién ciru dinh tinh

Két qua nghién cau

)

O budc ndy, tac gia tap trung nghién ciu c4c tai liéu c6 lién quan dén dé tai
cua luan an, lugc khao cac cong trinh nghién ctru trudc ¢ trong nude va nudc ngoai,
tong hop Iy thuyét vé dé tai nghién ciu. Sau khi tong hop ly thuyét, phan tich, danh
gia cac cong trinh nghién ctu trudc, tac gia tim ra khe hong nghién ctu va xac dinh

hudng nghién ciru cho dé tai.
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Tiép theo dé xay dung md hinh nghién cu, tac gia tién hanh nghién ctru dinh
tinh véi ky thuat phong van chuyén gia va thao luan nhém. Nhirng nguoi dugc
phong van va tham gia thao luan 1a cac chuyén gia cd kinh nghiém lau nim trong
linh vuc du lich. Déi twong duogc tac gia lua chon 1a nhitng ngudi dai dién cho cac
co quan quan 1y nha nudc, dai dién cho cic co so dao tao vé du lich va dic biét 1a
nhitng nha quan 1y dang truc tiép diéu hanh cac hoat dong san xuat, kinh doanh dich
vy du lich. Trén co s& Y kién cua cac chuyén gia, tic gia sé& tong hop, dua ra cac gia

thuyét nghién ctru va lya chon cac nhan té dua vao moé hinh, bd sung nhan té méi.

Khi di xac dinh duoc cac nhan té va mé hinh nghién ctu, can phai xay dung
thang do cho céc nhén t6. Dua trén thang do c6 san va cac bién quan sét cd sin tir
c4c cong trinh nghién ctru trudc, tac gia téng hop va xin y kién chuyén gia trong
nghién cau dinh tinh. Théng qua cac budi thao luan vai chuyén gia, cac bién quan
sat duoc lya chon va bo sung phi hop cho tirng nhan té trong mé hinh. Cac bién
quan sat méi ciing duoc kham pha ¢ budc nay. Két qua co duoc thang do so bo.
Thang do so bd s€ dugc st dung cho nghién ciru dinh luong so bd & budc 2.

3.1.2 Budc 2: Nghién ctru dinh luwgng so' bo

Sau khi c6 thang do bo, tic gia s& tién hanh kiém dinh thang do théng qua
nghién ctru so bd dinh luong véi mot mau co kich thuéc n = 210. Cac thang do s&
dugc diéu chinh théng qua hai phuong phap kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s
Alpha va phan tich cac nhan té kham pha EFA. Céc bién quan sat c6 hé sb tuong
quan bién téng (item total correlation) dudi 0.35 trong kiém dinh Cronbach Alpha
s& bi loai bo. Sau khi loai c4c bién quan sat khong dat kiém dinh Cronbach's Alpha,
céc bién dat yéu cau s& duoc dua vao phén tich nhan té kham pha EFA. Trong phan
tich EFA, cac bién quan sat cd hé sb tai nhan té (factor loading) < 0.5 s& tiép tuc bi
loai bo va kiém tra yéu cau tong phuong sai trich dugc (>=50%). Két qua cho thang
do chinh thic va dua vao bang cau hoi dung cho nghién ctru dinh luong chinh thuec.

3.1.3 Budec 3: Nghién ciru dinh lwgng chinh thire

O budc nay, tac gia khao sat voi mau Ion. Dir liéu thu thap duoc s& dua vao
phan tich, danh gia bang phan mém SPSS va AMOS. Céc thang do duoc kiém dinh
bang hé sb tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té khdm pha EFA. Nhiing
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bién quan sat dat yéu cau s& tiép tuc duoc kiém dinh bang phuong phap phan tich

nhan té khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis).

Sau khi kiém dinh thang do v&i EFA va CFA, céc bién quan sat trong cac
thang do dat yéu cau s& duogc sir dung dé tién hanh kiém dinh mé hinh nghién ctu
cling véi cac gia thuyét bang phuong phap phan tich mé hinh SEM.

3.1.4 Buédc 4: Thao luin két qua nghién ciru

Dua vao két qua diém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru, tac gia thuc
hién thao luat véi cac chuyén gia, dua ra cac nhan xét, danh gia tir d6 dé xuat céc
ham ¥ quan tri.

3.2 Phwong phap thu thap va phan tich dir li€éu nghién ctru dinh lwgng

3.2.1 Kich thwéc miu nghién ciru

Trong d¢ tai nghién ctru nay, tac gia sir dung phuong phap phan tich mé hinh
cAu tric tuyén tinh. Cac nha nghién ciru trong linh vuc nay déu dong y 1a phuong
phap nay doi hoi phai c6 kich thudc mau 16n vi nd dua vao 1y thuyét phan phdi miu
16n (Raykov va Widama, 1995, trich trong Nguyén DPinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2007). Tuy nhién, kich thuéc mau bao nhiéu duoc goi la 16n thi hién nay
chua dugce xac dinh rd rang. Hon nita kich thudc mau con tiy thude vao phuong
phap uéc luong st dung (vi du, ML, GLS hay ADF). Cé nha nghién ctru cho rang,
néu st dung phuong phép udc lwong ML thi kich thude mau tdi thiéu phai tir 100
dén 150 (Hair va cac cong sy, 1998). Theo kinh nghiém, kich thudc mau 300 1a tt,
500 1a rat tt, va 1000 1a tuyét voi (Comrey & Lee, 1992; Tabachnick & Fidell,
2001). Ciing c¢6 nha nghién ctru cho rang kich thudc miu tdi thiéu phai 1a 200
(Hoelter, 1983, trich trong Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2007).
Theo Bollen (1989), kich thudc mau tdi thiéu 1a 5 miu cho mot tham sé can udc

lugng,

Theo Hoang Trong va Chu Nguy&n Mang Ngoc (2008) thi tinh dai dién cua s6
lugng mau duoc lya chon sé thich hop néu sé mau it nhat phai lay gap 4-5 lan sé
bién quan sat. Can ctr vao tong sb luong cac bién quan sét, dbi véi nghién ctru dinh
lugng so bd ¢ 41 bién, nén tac gia chon miu cho nghién ctru dinh luong so bo 1a

210. Con trong nghién ctru dinh luong chinh thic sb bién quan sat 1a 36, nén mau
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nghién ciru c6 kich thire toi thiéu 1a 180. Nhung dé dam bao tinh chinh xéc cao, tac
gia chon mau co kich thudc la 519.

3.2.2 Phuwong phap chon mau

Dé thu thap dit liéu nghién ctu, tAc gia can cir vao danh sach céc doanh nghiép
du lich hién c6 trén dia ban tinh BR-VT. Dau tién, xac dinh sé lugng doanh nghiép
theo tirng linh vuc hoat dong (Khach san, Nha hang, Khu nghi dudng, Cong ty li
hanh, Dich vu van tai, Khu vui choi giai tri, ...) va quy mé cua doanh nghiép dé lua
chon céc doanh nghiép thuc hién khao sat va phan bo s phiéu khao sat tai mdi
doanh nghiép. Céc doanh nghiép s& dugc phan theo nhém, bao gdm 4 nhém nhu
sau: nhém Khéch san (trong khéch san cling c¢6 bd phan nha hang); nhdm nha hang
(chi kinh doanh dich vu nha hang); nhom Khu nghi dudng va khu vui choi giai tri
va nhoém Cong ty Iir hanh. Sé lugng doanh nghiép duoc chon & mdi nhom duoc xac
dinh theo ti 1¢ vé s lugng theo linh vuc hoat dong. Mdi doanh nghiép dugc phat 01
phiéu khao sat va ngudi tra 10i khao sat 1a ngudi dai dién cho Ban giam déc hoic
trrong bo phan nhan su.

3.2.3 Phwong phap thu thap dir li¢u

Dit lidu duoc thu thap théng qua viéc tién hanh diéu tra, khao sat bang bang
cau hoi kém theo thang do (st dung thang do Likert (1932) vai 5 mace d96). Viéc
khao sat duoc tién hanh bing cach phat phiéu khao sat dén nguoi dai dién doanh
nghiép, la nhitng giam ddc, pho giam dbc hodc truong bd phan nhan su. Hudng dan
dién phiéu va bo sung thong tin phi hop ciing véi cac dbi twong duoc phong van

trong trudng hop can thiét.

Dé thu thap dir liéu nghién cau, tac gia sir dung cong tac vién 1a nhitng cuu
sinh vién Truong Cao dang Du lich Viing Tau hién dang cong tac tai cac doanh
nghiép du lich trong dia ban nghién ctru. Trudc tién tac gia thuc hién cac budi tap
huan cho cong tac vién dé ho hiéu rd tirng noi dung trong bang cau hoi, cach giai
thich cho ddi twong khao sat va hudng din dién phiéu khao sat. Sau khi cac cong
tac vién di duoc tap huan thanh thao ho s& dugc phat sé lugng phiéu khao sét phu
hop Vi s6 lwong lao dong co trong doanh nghiép dugc khao sat. Cac phiéu khao sét

déu duoc danh s6 va ghi tén coc tac vién dé trach hién tuong tring lap. Viéc phét
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phiéu khao sat dwgc cong tac vién gui truc tiép dén tay nguoi lao dong va huéng
dan ho dién ngay nén dam bao d6 chinh xac cao.

3.2.4 Phuwong phap phén tich sé liéu

Sau khi ma hoa dir liéu khao sét, sb liéu s& dugc xt ly, phan tich bang phan
mém SPSS va AMOS. Thang do cic nhan t6 anh hudng dén chat lugng ngudn nhan
luc duogc tac gia xay dung trén co so ly thuyét di duoc nghién ctu, tong hop, qua
thao luan nhém va tham khao y kién cua cac chuyén gia. Budc dau tién tac gia tién
hanh kiém dinh thang do bang hé sé tin cay Cronbach Alpha dé loai mot sé bién
rac. Céc bién c6 twong quan bién tong (item-total crrelation) nho hon 0.3 sé& bi loai
va tiéu chuan dé chon céac yéu t khi né co do tin cay Cronbach Alpha tir 0.6 trg Ién
(Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995).

Budc tiép theo, tac gia kiém dinh thang do bang phan tich nhan té6 kham pha.
Pay 1a mot nhém céc thu tuc duoc s dung chi yéu dé thu nho va tom tat cac di
liu. Trong phan tich nhan t4 chi sé Kaier-Meyer-Olkin (KMO) dugc xem la chi s6
ding dé xem xét su thich hop. Tri s6 cua KMO 16n (gitta 0,5 va 1) 1a diéu kién du
dé phan tich nhan té 1a thich hop; con néu nhu tri s6 ndy nhé hon 0,5 thi phan tich
nhan t6 c6 kha nang khong thich hop vai cac ditu lieu (Hoang Trong, Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Bong thoi khi phan tich nhan té s& loai dan cac bién co hé sb tai
nhan t (factor loading) nho hon 0.4 (Hair va ctg, 1998) va thang do dwoc chap
nhan khi tong phuong sai trich bang hozc Ién hon 0.5 (Gerbing va Anderson,
1988).

Phuong phap danh gia thang do bang hé s tin cdy Cronbach Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha EFA giup sang loc so bd va nhan dang cdu trac cia bo thang
do (Hair va cong sy, 1998). Tuy nhién, dé c6 két luan cudi cung vé gia tri cua bo
thang do, can str dung phuwong phap phén tich nhan t6 khang dinh CFA (Hurley va
cac cong su, 1998, trich trong Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2007),
vi CFA cho phép kiém dinh cau tric 1y thuyét ciia cac thang do lwong nhu mdi quan
hé gitta mot s6 khai niém nghién ctru voi cac khai niém khac ma khong bi chéch do
sai s0 do ludong (Steenkamp va Van Trijp, 1991, trich trong Nguyén Binh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang, 2007).
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Phén tich CFA dé khing dinh tinh don huéng, do tin cay tong hop, phuong sai
trich va do gié tri hoi tu. Ngoai ra, ddi véi cac thang do da huéng kiém dinh thém vé
d6 gia tri phan biét giira cac thanh phan cua thang do. Thang do dat gié tri hoi tu
néu cac hé sb hoi quy (hé sb tai) chuan hoa cua tat ca cac bién quan st trong thang
do déu cao (> .50) va c6 ¥ nghia thong ké (p< .05) (Anderson va Gerbing, 1988).
Thang do dat yéu cau khi do tin cay tong hop CR > .60 (Hair va cac cong sy, 1998).
Hai khai niém dat duoc gia tri phan biét khi mé hinh do Iuong dat dugc do thich

hop chung va hé sb trong quan giita ching r < 1 ¢6 ¥ nghia thdng Ke.
- D6 tin cay tong hop (Composite Reliability - CR):

e
(E2r) + 30, (-20)

- Phuong sai trich (variance extracted - VE):

p )\12
VE = =1
p 2 p 2
i=1 A+ Zizl(l - 7‘1')
Trong do:
p : 56 bién quan sét cua thang do
i : hé s6 hdi quy chuan héa caa bién quan sat thi i

(1 - A?) : phuong sai cua sai s6 do luong cua bién quan st thu i

Dbé do luong mie do thich hop cta md hinh véi dit liéu, st dung cac chi tiéu
CMIN. CMIN/df, CFI, TLI va RMSEA. M hinh duoc goi Ia thich hop khi phép
kiém dinh Chi-binh phuong c6 gia tri p> .05. Tuy nhién, vi Chi-binh phuong c6
nhuoc diém 12 phu thudc vao kich thuéc mau. Néu mot mé hinh ¢6 gia tri TLI va
CFI tir .90 dén 1; CMIN/Af < 2; RMSEA < .08 thi mé hinh dwoc xem 14 thich hop
vai di lidu.

Phuong phap udc lugng ML (maximum lielihood) dugc sir dung trong tat ca
c4c phan tich CFA. Khi kiém dinh phan phdi cua cac bién do luong cho thay phan
phdi nay hoi 1éch so vé&i phan phdi chuan. Tuy nhién, tit ca cac Kurtosis va
Skewness déu nam trong khoang [-1, +1]. Vi thé phuong phap ML 1a phuong phap



83

thich hop dé u6e lugng cac tham sb trong cac md hinh (Muthen va Kaplan, 1985,

trich trong Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2007).

Sau khi phan tich CFA, budc cubi cung 1a phan tich ciu trac tuyén tinh SEM
dé kiém dinh m6 hinh nghién cwd, danh gia mdi quan hé gita cac nhan té anh
huong dén chat lugng ngudn nhan lyc va mie do tac dong (mdi quan hé) cua céc
nhan t6 nay ddi vai chat lwong ngudn nhan lc. Cac bude nay duoc thuc hién bang
phan mém AMOS.

3.3 Nghién ctru dinh tinh xay dung thang do

Dua trén hé thong Iy thuyét vé cac nhan t anh huong dén chat lugng ngudn
nhan lyc trong linh vuc du lich cling véi thang do va cac bién quan sat san co cua
cac cong trinh nghién ciu trudc, tac gia dé xuat thang do so bd cho cac nhan to
trong mé hinh nghién ctru dé dwa ra thao luan va xin y kién cac chuyén gia. Thong
qua y kién cua céac chuyén gia, cac thang do dugc hiéu chinh phi hop, mét sé bién
quan sat khdng con phu hop sé& bi loai bo, dong thoi mot sé bién quan sat méi duoc
thém vao. Noi dung ciu chir cia cac bién quan sat ciing c¢6 thé duoc diéu chinh dé
phu hop véi dbi teong khao sat. Két qua nghién ciru dinh tinh ciing di bd sung duoc
thang do m&i va cac bién quan sat mai. Két qua xay dung thang do so bo cho céac
nhan t6 nhu sau:

3.3.1 Thang do Chinh sach cia dia phuwong

Chinh sé&ch cua dia phuong duoc thé hién & nhiéu khia canh khac nhau nhu
chinh sach thu hat nhan tai, b tri sir dung lao dong tai dia phuong, hd trg vé nha ¢
cho nguoi lao dong, chinh sach vé dao tao nghé, chinh sach thic day su hop tac
gitta cac doanh nghiép du lich va cac CSPT. Trén co s& tong hop 1y thuyét cing voi
thang do c6 san cua cac cdng trinh nghién ctru trudc, tc gia dé xuat 04 bién quan

sat dé cac chuyén gia phan tich va cho y kién, bao gom:

- “Cong tac giai quyét van dé nha & cho NLD dugc chinh quyén dia phuong
cha trong cao” (Nguyén Thanh Vi, 2015). Cac chuyén gia déu cho rang néu giai
quyét tot van dé vé nha & cho nguoi lao dong thi ddy ciing 1 mot trong nhitng viéc
lam g6p phan thu hit nhéan tai cho dia phuong. Vi vay viéc dua tiéu chi nay vao

danh gia vé chinh sach cua dia phuong 13 hop 1y. Tuy nhién c6 14/16 chuyén gia dé
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nghi chinh sta lai noi dung cau tir thanh “Pia phwong c6 chinh sach giai quyét van

dé nha & cho ngudi lao dong”.

- “Chinh sach nang cao chit luong dao tao nghé hién nay dap ung dugc yéu
cau cua doanh nghiép” (Nguyén Thanh Vi, 2015). Viéc nang cao chat luong dao
tao nghé gitp cho d6i ngii lao dong cd kién thirc, ky ning nghé tét hon. Pong thoi
gilp cho céc doanh nghiép, cac té chirc c6 nhiéu co hoi tuyén dung dugc ngudn
nhan luc cd chat lugng tét dé ho dat duoc cac muc tiéu hoat dong cua minh. 16/16

chuyén gia dong y dua bién quan st nay vao thang do.

- “Chinh sach hd tro kinh phi dao tao nghé tai chd hién nay la hop 1y”
(Nguyén Thanh Vi, 2015). 14/16 chuyén gia dong ¥ dua bién quan sat nay vao
thang do.

- “Cong tac tuy@n truyén vé gido duc, dao tao va phap luat lao dong duoc thé
hién t6t” (Nguyén Thanh Vi, 2015). Chi ¢6 5/16 chuyén gia dong y véi bién quan
nay, cac chuyén gia con lai cho rang bién quan séat nay khong phu hgp va khong c6
nhiéu y nghia khi 4p dung trong bdi canh hién nay tai dia phuong. Vi vay bién quan

sat nay bi loai.

- C6 13/16 chuyén gia dé xuat bo sung bién quan sat “Pia phuwong c6 chinh
sach thu hat, b tri sir dung lao dong hop ly”. Céc chuyén gia cho rang néu dia
phuong dua ra nhitng chinh sach hop 1y dé thu hut nhan tai nhu chinh sach an sinh
x& hoi, chinh sach hd tro kinh phi khuyén khich hoc tap, nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu s& giup cho dia phuong c6 duoc ddi ngii lao dong cb chit luong tot

hon, dong thoi gitr chan dugc nguoi tai.

- 15/16 chuyén gia d& xuat bo sung bién quan sat “Pia phuong cé chinh sach
thuc day su hop tac giira doanh nghiép du lich va cac co s& dao tao trong viéc dao
tao va sir dung NNL”. Céc chuyén gia cho rang sy hop tac giita doanh nghiép va
cac CSPT la hét sirc can thiét. Bé nang cao chat lugng NNL thi khong thé thiéu vai
trd cia cac CSPT. Cac CSDT la noi cung ung NNL chat lwong cao, dong thoi ¢o
thé gop phan dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 chuy@n méon, nghiép vu cho doi

ngili lao dong dang lam viéc trong cac doanh nghiép. Con doanh nghiép la noi st
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dung lao dong, giai quyét van dé “dau ra” cho cac CSPT, ho ciing c6 thé tham gia
mét phan trong qua trinh dao tao.
Qua téng hop y kién dong gop cua cac chuyén gia, tac gia dé xuit thang do
Chinh sach cua dia phwong véi 05 bién quan sat duoc thé hién nhu trong bang 3.1.
Bang 3.1: Thang do Chinh sach cua dia phwong

Ky . p
TT Bién quan sat Nguon
hiéu
Dia phuong c6 chinh sach giai quyét van dé nha &
1 | cso1 lap | g glai quy
cho nguoi lao dong
2 | cso2 Chinh sach nang cao chat lugng dao tao nghé hién Nguyén Thanh
nay dap tmg duoc yéu cau ciia doanh nghiép. Vi (2015)
Chinh sach hd trg kinh phi dao tao nghé tai chd
3 | CS03
hién nay la hop 1y
Dia phuong c6 chinh sach thac day su hop tac giira
4 | CS04 | doanh nghiép du lich va cac co sé dao tao trong Kha pha trong
viéc dao tao va st dung NNL nghién ctru dinh
Dja phuong c6 chinh sach thu hut, bd tri str dung tinh
5 | CS05
lao dong hop 1y

(Nguon: Két qud tong hop ciia NCS)

3.3.2 Thang do Su hgp tac véi cac so s¢ dao tao du lich

Su hop tac cac CSPT dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng
nguén nhan lyc trong linh vuc Du lich. Gilta doanh nghiép va cac co sé dao tao co
thé co su hop tac trong cong tac dio tao va s dung ngudn nhan Iyc. Noi dung hop
tac dugc thé hién & viéc doanh nghiép tham gia vao qua trinh dao tao bing cach ctr
chuyén gia dén truong giang day mot s6 ndi dung trong chuong trinh dao tao; Tiép
nhan sinh vién dén thyc tap; Tham gia gop ¥ chuong trinh dio tao clia nha trudng
dé noi dung dao tao phu hop véi nhu cau ciia doanh nghiép; ctr nhan vién di hoc
chuyén mon tai cac trudng dé ning cao trinh do; doanh nghiép ciing co thé dit hang
nha trudng dao tao va cung tng ngudn nhan lyc dam bao ding cac yéu ciu va phu

hop véi déc thu cua doanh nghiép.
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D4y 1a nhan t6 méi duoc kham pha trong qua trinh nghién ctru dinh tinh. Vi
vay dé xay dung thang do cho nhan té nay, tac gia da phai thuc hién thao luan rat k¥
v6i cac chuyén gia, dit ra nhiéu gia thuyét dé so sach, lya chon. Két qua cua cic
cuoc thao luan cho théy:

- C6 16/17 chuyén gia cho rang Su hop tac voi cac CSPT duoc thé hién ¢ noi
dung “Doanh nghiép thudng xuyén giri nhan vién dén cac co s¢ dao tao dé tham gia
cac khoa boi dudng chuyén mon.”. Viéc thuong xuyén giri nhan vién dén cac co so
dao tao dé tham gia cac khoa hoc boi dudng chuyén mén gitip cho d6i ngii lao dong
luén duoc cap nhat kién thirc méi, cong nghé méi dé ap dung vao cong viée.

- 14/17 chuyén gia dé xuat dua tiéu chi “Doanh nghiép c6 dit hang dio tao tai
cac co s¢ dao tao” vao thang do. Ngoai viéc gui nhan vién tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng, cac doanh nghiép, don vi co thé dat hang céc co s¢ dao tao dé cac
CSDT dao tao ra nhitng nhitng ngudi c6 trinh d§ chuyén mén phu hop vai dac thu
cua don vi minh, chi dao tao nhiing gi ma doanh nghiép, don vi can.

- C6 15/17 y kién dé xuét noi dung “Doanh nghiép c6 tiép nhan sinh vién dén
thue tap”. Pay cling 1a mot trong nhitng ndi dung thé hién su hop tac giita cac
doanh nghiép v&i cac co s& dao tao. Thong qua viéc tiép nhan sinh vién dén thuc
tap, doanh nghiép c6 thé danh gia duoc chét lugng cua sinh vién va co thé lva chon,
tuyén dung nhirng ngudi phi hop sau khi ho tt nghiép.

- 12/17 chuyén gia dé xuat ndi dung “Doanh nghiép c6 tham gia vao qué trinh
dao tao nghé tai cac co s& dao tao”. Doanh nghiép tham gia vao qua trinh dao tao
bang cach cir cac chuyén gia dén truong giang day mot sé ndi dung trong chuong
trinh dao tao, hodc mot s6 nodi dung hoc thyc hanh s¢ dugc thuc hi¢n tai doanh
nghiép. Doanh nghiép ctr chuyén gia ra dé thi, coi va chim thi tot nghiép.

- C6 15/17 y kién dé xuét noi dung “Doanh nghiép tham gop ¥, gia xay dung
chuong trinh dao tao cua cac CSDT”. Dua trén kinh nghiém hoat dong trong linh
vuc du lich, doanh nghié€p s€ gbp y vao ndi dung ctia chuong trinh dao tao cho phu
hop véi thuc tién, nhitng ndi dung ndo can thiét, nhitng ndi dung nao khéng can
thiét cho ngudi hoc sau khi tbt nghiép va lam viéc trong linh vuc du lich. Nhu vay
viéc doanh nghiép gop ¥ vao ndi dung chuong trinh dao tao s€ gitip cho cac CSPT

thuc hién dao tao theo nhu cau ciu cua doanh nghiép, con cac doanh nghiép thi c6
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nhiéu co hoi tuyén dung dugc d6i ngii nhan vién co chat lugng tir nhirng sinh vién
t6t nghiép ¢ cac CSPT.

Sau khi téng hop ¥ kién cua cic chuyén gia, tac gia dé xuat thang do Sy hop
tac voi cac CSDT bao gém 05 bién quan sat nhu trong bang 3.2.

Bdng 3.2: Thang do Sy hop tac voi cdc co so dao tao

TT Ky Bién quan sat Ngudn

Doanh nghiép thudng xuyén giri nhan vién dén
1 | HTO1 | cac co so dao tao du lich dé tham gia cac khoa

boi dudng chuyén mon.

2 | HT02 | Doanh nghiép cé tiép nhan sinh vién dén thuc tap
Kham phé trong

Doanh nghi¢p c6 tham gia vao qué trinh dao tao _ '
3 | HTO3 . nghién ctru dinh
nghe tai cac co sd dao tao

tinh
Doanh nghi¢p c6 dat hang dao tao tai cac co sé
4 | HTO04
dao tao
Doanh nghiép tham gop v, gia xay dung chuon
5 | HTOS ghiep gopy, g y g g

trinh dao tao cua cac CSDT

(Nguon: Két qud tong hop ciia NCS)
3.3.3 Thang do Quyén l¢i ciia ngudi lao dong

Quyén loi cia ngudi lao dong 1a nhitng gi ma nguoi lao dong duge huong khi
ho 1am viéc cho doanh nghiép. Quyén loi ciia nguoi lao dong dugc thé hién & cac
ndi dung nhu ché d6 luong, thuong va cac phc loi khac nhu hd trg nha ¢, ché do
tham quan, hoc tap. Ngoai ra chinh sach khen thuong va kha ning thiang tién cua
nhan vién ciing 1a nhirng quyén loi ma nguoi lao dong ludn mong doi.

Dua trén thang do ctia cac cong trinh nghién ctru truéc tac gia dé xuat thang
do Quyén loi cia nguoi lao dong bao gom 6 bién quan sét, cu thé nhu sau:

- “Chinh sach luong thudng tra cho ngudi lao dong twong xtng voi két qua
cong viéc” (Dutra , 2001; Bohlander & Snell, 2009). Nguoi lao dong ludn mong

mubn nhan duoc muc thu nhap tuong xtng véi cdng stc ho bo ra khi 1am viéc cho
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don vi. Mic thu lao hap dan s& gitp ho c6 dong luc 1am viéc tét hon, hiéu suit lao

dong sé tang lén.

- “Chinh sach khen thudng, co hoi thing tién kich thich su nd luc cia nhan
vién” (Devanna va cong su, 1984). Ngoai cac khoan thu nhap ma nguoi lao dong
dugc huang, ho ciing mong mudn co dugc sy dong vién, khich 1¢, dac biét 1a co hoi

thang tién s& kich thich ho nd lrc 1am viéc tét hon.

- “Doanh nghiép c6 liy y kién nhan vién khi ban hanh cac quyét dinh”
(Bohlander & Snell, 2009; Mathis & Jackjpn, 2011). Khi doanh nghiép ban hanh
cac quyét dinh c6 anh huong truc tiép dén quyén loi cia NLD, can thiét phai lay y
kién NLD, khi d6 ho nhan thay minh dugc ton trong va dugc dong gop ¥ kién trong

cac hoat dong cua don vi.

- “Doanh nghiép cung cp nhiéu diéu kién gian tiép dé cai thién chat luong
cudc song cua ngudi lao dong” (Turker, 2009; Jesus Barrena & Martinez, 2011).
Néu nguoi lao dong duoc cai thién chat luong cudc song tét hon ho s& toan tam,

toan y cho cong viéc, 1am cho chat luong cong viéc ting 1én.

- “Doanh nghiép luén quan tim dén nhu ciu va mong doi cua nhan vién”
(Hang-Yue Ngo, 2008; Turker 2009). Khi doanh nghiép biét quan tam dén nhiing
nhu cau va mong doi chinh dang ctia nhan vién sé gitp ho c6 duoc tinh than tét hon

va s& ting thém su gan bé cua ho véi doanh nghiép.

- “Doanh nghiép tao diéu kién linh hoat d¢é nhan vién can bang tét gitra cudc
séng va cong viéc” (Turker, 2009; Maignan & Ferrell, 2000). Khi nguoi lao dong
c6 sy can bang tét giita cudc séng va cdng viéc ho s& ludn cam thay an tam khi lam

viéc va s& hét minh céng hién cho don vi.

Véi cac bién quan sat dé xuat, tac gia dua ra xin y kién cua cac chuyén gia.
17/17 chuyén gia déu dong y véi cac bién quan sat do tac gia dé xuat. Cac chuyén
gia cho riang thang do Quyén loi cua ngudi lao dong nhu vay 1a phu hop voi dic
diém ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich cua tinh BR-VT hién nay. Nhu vay,
thang do Quyeén loi cua ngudi lao dong bao gém 6 bién quan sat dwgc thé hién nhu

trong bang 3.3.
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Bang 3.3: Thang do Quyén lpi ciia ngudi lao déng

TT | Ky hi¢u Bién quan sat Nguon
' Dutra (2001);
Chinh sach luong thuéng tra cho nguoi lao
1 QLO1 o _ Bohlander &
dong twong xting voi két qua cong viéc.
Snell (2009)
) oL02 Chinh sach khen thuong, co hoi thing tién kich | Devanna va cong
thich su nd luc ctia nhan vién su (1984)
Bohlander &
3 | oLos Doanh nghiép c6 13y y kién nhan vién khi ban Snell (2009);
hanh cac quyét dinh Mathis & Jackjpn
(2011)
Doanh nghiép cung cap nhiéu diéu kién gian Turker (2009);
4 QLO4 tiép dé cai thién chét lugng cudc séng cua Jesus Barrena &
nguoi lao dong Martinez (2011)
. . Hang-Yue Ngo
Doanh nghiép Iuén quan tam dén nhu cau va
5 QLO5 (2008); Turker
mong doi ciia nhan vién
(2009)
. N Turker (2009);
Doanh nghiép tao dieu ki¢n linh hoat d¢ nhan ]
6 QLO6 Maignan &

Vién can bang tot gitra cudc song va cong viéc

Ferrell (2000)

(Nguon: Két qud tong hop ciia NCS)

3.3.4 Thang do M0i trwong lam viéc

Moi truong 1am viéc 1a tit ca nhimg diéu kién va cac méi quan hé o noi ma

con ngudi 1am viée. Moéi truong 1am viéc cd thé 1a didu kién vé co sé vat chat, trang

thiét bi phuc vu céng viéc, déng thoi bao gom cac méi quan hé giira moi nguoi Voi

nhau tai ciing noi 1am viéc, méi quan hé giita ddng nghiép, giita nhan vién va ngudi

quan ly, cAc quy tac tng xtr, vin hoa doanh nghiép. Dua trén thang do san co tir cac

cong trinh nghién ctu trudc, tac gia dé xuat thang do Moi truong lam viéc voi 06

bién quan sat dé Iy y kién cua céac chuyén gia.
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- “Noi 1am viéc an toan” (Nguyén Thi Phuong Dung, 2012). An toan la yéu t6
quan trong hang dau trong bat cu linh virc ndo, cong viéc ndo. 17/17 chuyén gia déu
ddng y vai bién quan sat nay.

- “Nhan vién duoc cung cap day da cong cy, dung cu 1am viéc” (Nguyén Thi
Phuong Dung, 2012). Dé cdng viéc dat hiéu qua cao nhat, truéc hét nguoi lao dong
phai duoc cung cap day du céc trang thiét bi, dung cu 1am viéc, khi d6 ho méi c6
thé phét huy hét kha niang cua minh trong cong viéc. Ca 17/17 chuyén gia déu dong
y véi bién quan sat nay, tuy nhién can chinh sta lai cau chir thanh “Nhan vién duoc

cung cap day du trang thiét bi, dung cu lam viéc”.

14

- “Ngudi quan ly trong t6 chirc coi mé va san sang giao tiép” (Fard & Karimi,
2015). Nguoi quan ly coi mo va san sang giao tiép s& giip cho nhan vién va nguoi
quan ly d& dang c6 nhiing trao d6i, gop y kién véi nhau trong cong viéc lam cho

cong viéc dat hiéu qua cao hon. 12/17 chuyén gia dong y véi nhan dinh nay.

- “Nhan vién khong cam thay bi &p luc sau ngay 1am viéc” Maignan & Ferrell
(2000). C6 15/17 chuyén gia cho rang, mot méi truong lam viéc tét tao cam giac
cho ngudi lao dong khdng cam thay bi 4p luc sau thoi gian lam viéc, gitp ho c6 tinh
than thoa mai va san sang cho ngay 1am viéc tiép theo c6 ning suét lao dong tot

hon.

- “Doanh nghiép dbi xtr cong bang d6i v4i nhan vién” Fard & Karimi (2015).
Ca 17 chuyén gia déu cho rang viéc doanh nghiép hay don don vi ddi xir cong bang
véi nhan vién 12 rat can thiét, viéc nay sé tao mot tam ly tét cho nhan vién, ho thay
rang nhiing c6 gang caa minh trong cdng viéc s& dugc don vi ghi nhan va danh gia
dung muac. Nhu vy viéc dua bién quan sat nay vao thang do 13 phu hop.

- “C6 bau khong khi tin twong trong té chirc” (Sankowska , 2013). Khi nguoi
lao ddng c6 su tin twdng vao doanh nghiép, to chic, ho s& ting thém su gan bd voi
don vi noi ho lam viéc. 14/17 chuyén gia ddng y sir dung bién quan sat nay.

Vi su phén tich, dong gbop Y kién cua cac chuyén gia, tac gia dé xuat thang do

MBoi trudng lam viéc bao gom 6 bién quan sat duoc thé hién nhu trong bang 3.4,
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Bdng 3.4: Thang do nhdn t6 Méi truong lam viéc

TT Ky Bién quan sat Nguon
hi¢u
Nguyén Thi
1 MTOL | Noi 1am viéc an toan Phuong Dung
(2012)
2 MT02 | Nhan Viér:l duqi cung cip day du trang thiét bi, PI}\EXZHD]:Eg
dung cu lam viéc (2012)
3 MTo3 | Nguoi quan ly trong t6 chirc coi m& va sin Fard & Karimi
sang giao tiép (2015)
4 MT04 | Nhan vién khong cam thdy bi ap lyc sau ngay Maignan &
lam viéc Ferrell (2000)
5 | MTo5 | Doanhnghiép doi xir cong bang doi véinhan | Fard & Karimi
vién (2015)
. , Sankowska
6 MTO06 | Co6 bau khong khi tin tudng trong to churc
(2013)

(Nguon: Két qud téng hop cua tic gid)
3.3.5 Thang do Pao tao nghé

Pao tao nghé 1a cong viéc quan trong dé duy tri va nang cao ning luc chuyén
mon cho doi ngil lao dong trong doanh nghiép. Pao tao nghé khdng nhiing chi ap
dung cho nhitng ngudi Méi dugc tuyén dung dé ho nim bat duoc cong viéc, quy
trinh lam viéc trong don vi ma con ap dung cho ca nhiing nguoi da lam viéc lau
nim dé ho duoc tiép can véi cong nghé méi, quy trinh 1am viéc mai phd hop voi
diéu kién hién tai cua doanh nghiép va xu thé trong twong lai. C4 5 bién quan sat
san cd timg thang do cuia cac cong trinh nghién ciru trude duoc tac gia lya chon phu
hop véi dic diém NNL trong linh vuc du lich dé dua vao phan tich, 13y y kién

chuyén gia.

- “Nhu cau dao tao duoc doanh nghiép xac dinh dinh ky” (Winteron, 2007).
Pé cong tac dao tao nghé cho ngudi lao dong duoc thuc hién tot, trudc tién can phai
xac dinh duoc nhu cau dao tao phu hop véi dic thd tieng vi tri cdng viéc va dic
diém cua ngudi lao dong. Nhu ciu dao tao can phai duoc xac dinh dinh ky. C6

15/17 y kién chuyén gia cho déng y vai bién quan sat nay.
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- “Ngudi lao dong duoc dao tao nhitng kién thuc, k§ ning can thiét cho cong
viéc” (Dutra, 2001). Nguoi lao dong can phai duoc cung cap nhitng kién thic, ki
nang can thiét cho cong viéc, gilp ho thuc hién cong viéc tét hon, nang cao chat

lwong 1am viéc. 17/17 chuy@n gia dong y véi bién quan sat nay.

- “Doanh nghiép khuyén khich hoc tap dé ap dung vao cong viéc” (Bohlander
and Snell, 2009). 14/17 chuyén gia dé nghi stra cau chir cua bién quan sat nay thanh

“Doanh nghiép khuyén khich nhan vién hoc tap dé ap dung vao cong viéc”.

- “Nhén vién c6 co hoi duoc di hoc va phat trién tai doanh nghiép”

(Abeysekera, 2007). 16/17 chuyén gia dong ¥ dua bién quan sat nay vao thang do.

- “Nhan vién c6 thé sir dung kién thirc va ki nang di hoc ¢ noi ddo tao tai noi
lam viéc” (Borges Andrade va cong su, 2006; Goldstein, 1996). Tat ca cac chuyén
gia déu cho rang nhitng kién thic va k§ ning ma ngudi lao dong da duoc hoc phai
la nhitng noi dung can thiét va c6 thé ap dung trong cong viéc thi cong tac dao tao
nghé cho nhan vién véi dem lai hiéu qua. Vi vy bién quan sat nay duoc lra chon
dé dua vao thang do.

Nhu vay, thang do Dao tao nghé bao gom 5 bién quan sat duoc thé hién nhu

trong bang 3.5.
Bdng 3.5: Thang do nhan té Pdo tao nghé

TT Ky Bién quan sat Ngudn
hi¢u

L DTo1 Nhu cau dao tao duoc doanh nghiép xac dinh | Winteron (2007)
dinh ky.

> | bTo2 Nguoi lao‘ déng, dugc dao tao nhitng kién thirc, Dutra (2001)
k¥ ndng can thiét cho cong viéc

3 DT03 Df)anh nghiép khuyén khich nhan vién hoc tap Bohlander and
de 4p dung vao cong viéc Snell (2009)
Nhan vién c6 co hoi duoc di hoc va phat trién | Abeysekera (2007)

4 DTO04

tai doanh nghiép

o T Borges Andrade va
Nhan vién co6 the st dung kién thirc va ky nang
5 | DTO5 | o cong sy (2006);
da hoc & noi dao tao tai noi lam viéc .
Goldstein (1996)

(Nguon: Két qud téng hop cua tic gid)
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3.3.6 Thang do Panh gia cong viéc

Panh gia hiéu cdng viéc cua nhan vién giup cho nha quan ly xem xét cac ca
nhan c6 xtng dang véi mic luong, thuéng va cac ché d6 dai ngd hién tai hay
khéng, dé nghi khen thudng, khuyén khich kip thoi hoic dé ra cac phuong an khic
phuc nhitng mat con han ché. Pong thoi nha quan 1y ciling xac dinh duoc kha ning
tiém tang cua nhan vién dé diéu chinh hay luan chuyén phu hop véi kha ning cua
ho. Théng qua viéc danh gia cong viéc cua nhan vién ciing 1a mot trong nhitng yéu

t6 dé xay dung ké hoach dao tao, phat trién nguén nhan luc cho don vi.

- “Tiéu chi d4nh gia két qua cdng viéc dwa trén yéu cau vi tri cong viéc va két
qua lam viéc cua nhan vién” (Mathis & Jackson, 2011; Bohlander & Snell, 2009).
Tat ca 17 chuyén gia dugc hoi ¥ kién déu cho rang dé danh gia két qua cong viec
ctia nhan vién duoc thuc chat va cd chat luong, trudc tién phai co tiéu chi danh gia

rd rang dya trén nang luc va két qua cong viéc caa nhan vién.

- “Két qua danh gia cong viéc 1a co s cho ké hoach phat trién nhan vién”
(Dessler, ,2002; Mathis & Jackson, 2003; Bohlander & Snell, 2009). Viéc danh gia
két qua 1am viéc cua nhan vién giup don vi cho biét duoc ning luc cia nhan vién tir
d6 dua ra nhitng ké hoach phat trién, boi dudng nhan vién mét cach hop ly. 17/17

chuyén gia dong ¥ voi nhan dinh nay va dé nghi dua vao thang do.

- “Panh gia két qua cong viéc 1a co sd cho cac quyét dinh vé thing tién va
tang luwong” (Dessler, 2002; Mathis & Jackson, 2003; Bohlander & Snell, 2009.
13/17 chuyén gia dong y véi nhan dinh nay va cho rang dua vao thang do 13 hop Iy.
Can clr két qua danh gia cong viéc dé dua ra cac quyét dinh vé thang tién va tién
lwong giup cho nhan vién thiy duoc cac quyét dinh cua don vi la céng bang, dua
trén nang luc 1am viéc caa mdi ngudi va ho s& nd luc nhiéu hon trong cong viéc dé
c6 nhiéu co hoi thang tién hon.

- “Doanh nghiép cho phd bién céc tiéu chi danh gia két qua cong viéc cho
nhan vién cua minh” (Mathis & Jackson, 2011; Bohlander & Snell, 2009). Céac
chuyén gia déu cho rang nhan vién can phai biét duoc céc tiéu chi danh gia két qua

cong viéc, do d6 dua bién quan sat ndy vao thang do 14 can thiét.
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Sau khi tong hop cac y kién, tac gia dé xuat thang do Danh gia cdng viéc bao
gom 4 bién quan sat duoc thé hién nhu trong bang 3.6

Bdng 3.6: Thang do nhdn t6 Panh gia cong viéc

TT h}i<(§:1 Bién quan sat Ngudn
Tiéu chi danh gia két qua cong viéc dya trén | Mathis & Jackson
1 | DGO1 |yéu cau vi tri cong viéc va két qua 1am viéc | (2011); Bohlander
cua nhan vién. & Snell (2009)
Dessler (2002);
» | paoz Két qua danh gia cong viéc 1a co s¢ cho ké | Mathis & Jackson
hoach phat trién nhan vién (2003); Bohlander
& Snell (2009)
Dessler (2002);
3 DGO3 Két ’qué dénl‘l gia céng viéc 1a co s cho cac | Mathis & Jackson
quyét dinh vé thang tién va tang luong (2003); Bohlander
& Snell (2009)
A 2 LA en .y Mathis & Jackson
d D st | 0L Sl
' & Snell (2009)

(Nguon: Két qua tong hop ciia tac gid)
3.3.7 Thang do Tuyén dung lao dong

Cong tac tuyén dung lao dong la quéa trinh tim Kiém, thu hit lao dong tir nhiéu
ngudn khac nhau dé tuyén vao cac vi tri con tréng trong don vi. Pay chinh 1a diéu
kién tién quyét dé cac doanh nghiép phat trién nguon nhan luc. Cong tac tuyén dung
chuyén nghiép, dugc thuc hién bai ban sé€ giup doanh nghiép lua chon dugc doi ngii
nhan sy ¢ chét lwong, phi hop vai nhu cau ctia don vi tir d6 nang cao chat luong

ngudn nhan luc phuc vu nhu cau san xuét, kinh doanh ctaa doanh nghiép.

- “Doanh nghiép théng bao thong tin tuyén dung rong réi cho ca bén trong va
bén ngoai” (Dessler, 2002; Mathis & Jackson, 2011). Pé cong tac tuyén dung dat
hiéu qua, tat ca cac chuyén gia déu cho ring doanh nghiép can phai théng bao thdng
tin tuyén dung rong rdi ca bén trong va bén ngoai don vi va bang nhiéu hinh thuc
khac nhau dé nhitng ngudi c6 niang luc va cd nhu ciu duoc tuyén dung biét duoc

thong tin dé tham gia &ing tuyén.
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- “Nhan vién duoc md ta céng viéc rd rang va cu thé” (Tobergte & Curtis,
2013). Nhitng nguoi tham gia tuyén dung can phai biét duoc dic diém vi tri cong
viéc dé ho xac dinh duoc ban than c6 phu hop vai vi tri cong viéc dé khéng. CO

15/17 chuyén gia d6ng ¥ voi nhan dinh nay va dé nghi dua vao thang do.

- “Cung cap thong tin ddy du vé cong viéc cho nhan su ngay tir khi tring
tuyén” (Abeysekera, 2007). 12/17 chuyén gia dong y véi bién quan sat nay.

- “Lya chon tng vién dé tuyén dung la hoan toan dya vao ning luc cia nhan
su” (Lievens & Chapman, 2010). 17/17 chuyén gia déu cho rang viéc tuyén chon
nhan su trong qua trinh tuyén dung can phai dya vao ning lyc cia cac tng vién phu
hop vai vi tri cta tirng cdng viéc nhu vay mai dam bao thuc hién cac muc tiéu cua
doanh nghiép, don vi.

Nhu vay, sau khi tong hop y kién cuaa cac chuyén gia, tac gia dé& xuat thang do
Tuyén dung lao dong bao gém 4 bién quan sat duoc thé hién nhu trong bang 3.7.

Bang 3.7: Thang do nhan t6 Tuyén dung lao dong

Ky . 2
TT Bién quan sat Nguon
hi¢u

) A ) . ] , Dessler (2002);
Doanh nghiép thdong bao théng tin tuyén dung _
1 | TDO1 . A o B Mathis & Jackson
rong rai cho ca bén trong va bén ngoai

(2011)
> | 1> Nhan vién dugc mé ta cdng viéc rd rang va cu | Tobergte & Curtis
thé (2013)
2 | D03 Cung cip thong tin day du vé cong viéc cho Abeysekera
nhan su ngay tir khi trang tuyén (2007)
Lua chon tng vién dé tuyén dung 13 hoan toan Lievens &
4 | TDO4
dua vao nang lyc ctia nhan sy Chapman (2010)

(Nguon: Két qua téng hop ciia NCS)
3.3.8 Thang do chit lwgng ngudn nhin lye doanh nghiép
Chat luong ngudn nhan luc cua doanh nghiép duoc thé hién o nhiéu khia canh
nhu trinh @& chuyén mon, nghiép vu cta doi ngli nhan vién, trinh d6 dao tao, kha

nang ngoai ngit, tin hoc, ki nang giao tiép, kha nang chiu &p luc cong viéc, stc
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khoe cia ngudi lao dong. Qua tong hop cac quan diém khac nhau khi dénh gia vé
chat lugng ngudn nhan lyc va dua trén dic diém lao dong trong linh vuc du lich, tac
gia dd dé xuat cac tiéu chi danh gia chit lugng ngudn nhan lyc trong linh vuc du
lich nhu trinh bay & muc 2.1.5. Trén co s¢ d6 tac gia dua ra cac bién quan sat dé lay
y kién cua cac chuyén gia nhim xay dung thang do Chat lugng ngudn nhan lyuc

trong linh virc du lich, bao gém cac bién quan sat:

- “Ngudi lao dong co trinh d6 chuyén mén dap @ng yéu cau cong viéc”. Trinh
d6 chuyén mon ciia nguoi lao dong 1a diéu kién khdng thé thiéu khi thyc hién cong
viéc. Nguoi khong c6 trinh d6 chuyén mon dam bao thi khdng thé thuc hién tot
cong viéc cua minh. 17/17 chuyén gia déu dong y véi nhan dinh nay va dé nghi dua

vao thang do.

- “Nguoi lao dong 6 k¥ nang nghé cao”. K§ nang nghé la kha nang thuc hién
trong cong viéc cua ngudi lao dong. Cung duge dao tao, huan luyén nhu nhau
nhung ¢ thé ngudi ndy thuc hién cong viéc lai tot hon ngudi kia. Viéc nay vira la
do nang khiéu cia mdi nguoi, vira 1a két qua rén luyén trong thoi gian 1am viéc cua

ho. 17/17 chuyén gia ddng ¥ dwa bién quan sat nay vao thang do.

- “Thai do l1am viéc cua nguoi lao dong rat tot”. Thai do chinh 12 y thic cua
con ngudi trong khi 1am viéc, nd phu thugc vao khi chat va tinh cach cia mdi cé
nhan. Néu mot ngudi co trinh d6 chuyén mén tét, ¢ ky ning nghé cao nhung thai
d6 lam viéc khong tét, thiéu y thac to chuc ky luat, hay bé tré cong viéc thi ciing sé
khong thé hoan thanh tét cong viéc cua minh. 17/17 chuyén gia cho rang can thiét
dua tiéu chi nay vao thang do dé danh gia chat luong nguon nhan lyc. Tuy nhién cé
10/17 chuyén gia dé nghj sira lai cAu chit thanh “Ngudi lao dong c6 thai do lam viéc

chuyén nghiép”.

- “Nguoi lao dong c6 trinh d6 ngoai ngir tét”. Voi dic thi cia lao dong trong
linh vuc du lich, thuong xuyén phai giao tiép voi du khach, trong dé c6 khach nudc
ngoai dé cung cap cac dich vu theo yéu cau cua du khach nén trinh d6 ngoai ngir la
didu kién hét sirc can thiét dé dap ung cong viéc. Nhiéu chuyén gia phan tich rang
trinh d6 ngoai ngir la can thiét nhung khong phai vi tri cong viéc nao ciing doi hoi
trinh do cao. Vi du nhu vi tri don phong ngu trong cac co sé luu tr, hay niu an

trong nha bép, 1a nhitng vi tri it phai tiép xUc truc tiép véi khach hang. C6 nhitng vi
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tri cong viéc doi hoi trinh d6 ngoai ngir rat cao nhu huéng dan vién du lich, tiép
vién hang khong, nhan vién 1& tan, . . . Do @6 trinh d6 ngoai ngit khdng phai lic nao
cling doi hoi trinh d6 cao ma phai phu hop, dap tng yéu cau vi tri tirng cdng viéc.
Nhu vy néi dung cua bién quan sat ndy s& duoc stra thanh “Nguoi lao dong c6

trinh do ngoai ngir dap @ng yéu cau vi tri cong viéc”.

- “Ngudi lao dong co sirc khoe tot”. Cac chuyén gia phan tich rang, con nguoi
mudn lam duoc viéc thi dau tién phai cé sic khoe. Néu khong cd suc khoe thi
khong thé thuc hién tét cong viéc cua minh cho du cé kién thic, k§ nang. Do vay,
chat lwong ngudn nhan lyc khong chi duoc thé hién qua kién thac, k§ ning cua
ngudi lao dong ma con ca stirc khoe cua ban than nguoi do. Vi vay tiéu chi nay dugc

dua vao thang do dé danh gia chat lugng ngudn nhan lyc.

- “Doanh nghiép c6 ngudn nhan luc du ning lyc dap ¢ng nhitng myc tiéu phat
trien doanh nghiép” (Nguyén Thanh Vi, 2015). Qua su nhan dinh, phén tich cing
véi cac chuyén gia, tc gia nhan thay rang ngudn nhan luc trong doanh nghiép c6 du
ning luyc phai duoc thé hién ¢ ca hai khia canh, vira dam bao vé sé luong dong thoi
dam bao vé chat luong. Néu doanh nghiép cd sé luong lao dong nhiéu nhung chat
lugng khdng tét, nguoi lao dong khdng co kién thic chuyén mén, ki nang, tay nghé
kém thi khong thé 1am tét cac cong viéc. Nguoc lai doi ngii lao dong c6 chat luong
cao, trinh d6 chuy&n mon tét nhung véi s6 lugng it so véi khéi lwong cong viéc yéu
cau thi ciing khong thé hoan thanh hét cac cong viéc theo dung tién do. Vi vay bién
quan sat nay dugc dua vao thang do.

Sau khi tong hop y kién cua cac chuyén gia, dong thoi dya trén cac tiéu chi
danh gia, tc gia dé xuat thang do Chét lwong ngudn nhan luc trong linh vic du lich

tinh BR-VT bao gom 06 bién quan sat dugc thé hién nhu trong bang 3.8.
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Badng 3.8: Thang do Chat lwong nguon nhan lic

TT | Ky Bién quan sat Ngudn

hi¢u

Nguoi lao dong c6 kién thire chuyén mén dap
1 | CLO1 . _
ung dugc yéu cau cong viée

2 | CLO2 | Nguoilao dong c6 k¥ ning nghé cao ] )
Kham pha trong

Nguoi lao dong co6 trinh dd ngoai nglt dap trng
3 | CLO3 N ' nghién ctru dinh
yéu cau cau vi tri cong viéc

tinh
Nguoi lao dong c6 thai d 1am viéc chuyén
4 | CLO4
nghiép
5 | CLO5 | Nguoi lao dong c6 stc khoe tot
s | cLos Pon vi c6 ngudn nhan lyc du ning luc dé thuc Nguyén Thanh
hién nhitng muyc ti€u cua minh Vi (2015)

(Nguon: Két qud téng hop cua tac gid)

3.4 Nghién ctru dinh lwgng so bo

Trong d& tai nghién ciru nay cac thang do duoc xay dung dua trén cac thang
do da c6 trong cac nghién cau thuc nghiém trude day, dong thoi duge diéu chinh va
b sung théng qua nghién cau dinh tinh cho phi hop véi diéu kién cua cac doanh
nghiép du lich tai tinh BR-VT. Sau khi xay dung cac thang do so b, budc tiép theo
cac thang do nay s& duoc kiém dinh so bo truéc khi thuc hién nghién ciu chinh
thire. Viéc kiém dinh dwoc thyc hién thdng qua nghién ciru dinh luong so bo bang
cach lay mau co kich thugc n = 210. Muc tiéu chinh ciia budc nay 1a sang loc cac
bién quan sat dung dé do ludng cac khéi niém nghién ctu. Céc bién dat yéu cau s&
dugc dua vao bang cau hoi dung cho nghién ctru dinh luong chinh thirc. Hai céng
cu chinh duoc sir dung dé danh gia cac thang do 1a phuwong phap phan tich nhan t6
kham phé EFA (Exploratory Factor Analysis) va hé s6 tin cay Cronbach’s alpha.

Phén tich EFA thuong dugc dung trong qué trinh xay dung thang do luong cac
khia canh khac nhau cua cac khai niém nghién ctu, kiém tra tinh don hudng cua cac
thang do (Hoang Trong, 2005). Phuwong phap trich hé sé sir dung la principal

components véi phép xoay varimax va diém dung khi trich cac yéu t6 6
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eigenvalue > 1. Trong qué trinh ndy céc bién do luong khong dat yéu cau s& bi loai
bo. Sau khi phan tich EFA dé kiém tra tinh don huéng va do gia tri, tiép theo do tin

cdy cua cac thang do thanh phan duoc danh gia bang hé sé Cronbach’s alpha.

Tiéu chuan chon trong buéc kiém dinh so bd thang do 1a cac bién phai c6 hé
s6 tai nhan to (factor loading) >.40, hé sé tuwong quan bién — téng (item — total

correlation)

>.35, hé s Cronbach’s alph a >.60 (Hair va céac cong sy, 1998). Thang do dat
yéu cau khi tong phuong sai trich >50% (Gerbing va Anderson, 1988).

Két qua phan tich EFA va Cronbach’s alpha cho ting thang do duoc thuc hién
Vvéi sy tro gilp cua phan mém SPPP

3.4.1 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

3.4.1.1 Thang do Chinh sach cia dia phwong

Nhan t6 Chinh sach ciia dia phuong duoc do bang 05 bién quan sat, ky hiéu 1a
CS01, CS02, CS03, CS04, CS05. Két qua dénh gia hé sb tin ciy Cronbach’s Alpha
= 0.793. Tuy nhién bién quan sat CSO1 c6 hé sé twong quan bién tong thap bang
0.426<0.5. Vi vy bién quan sat nay bi loai khoi thang do, cac bién quan sat con lai
déu c6 hé s6 trong quan vai bién téng >0.5. Sau khi loai bién CS01, 4 bién quan sét
con lai duoc danh gia lai Cronbach’s Alpha, két qua Cronbach’s Alpha = 7,98. Nhu
vy 4 bién quan sat CS02, CS03, CS04, CS05 cua thang do nay dat yéu cau dé dua
vao phan tich EFA.

Badng 3.9: Két qua Cronbach’s Alpha Chinh sdch cia dia phirong

. . , Cronbach’s
Bién Trung binh thang | Phuongsai | HE so tuong quan ,
) . . . . . Alpha néu loai
quan sat | doné€u loai bien | néu loai bién véi bién tong ,

bién
CS02 11.23 6.282 624 741
CS03 11.21 6.365 .620 743
CS04 11.30 6.238 589 759
CS05 11.23 6.385 .608 749

Cronbach’s Alpha = 0.798

(Nguén: két qud phdn tich bang SPSS)
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3.4.1.2 Thang do Sw hep tac véi cac CSPT

Nhan té Chinh sach cta dia phuong duge do bang 05 bién quan sat, ky hiéu tir
HT01-HT05. Hé s tin cay Cronbach’s Alpha = 0.789. Hé sb twong quan bién tong
ctia cac bién quan sat HT01, HT03, HT04, THO5 déu >0.5, chi c6 bién HT02 14 c6
hé s6 twong quan vé&i bién tong = 0.424<0.5, do vdy bién quan sat nay sé bi loai.
Sau khi loai bién quan sat HT02, cac bién quan sat con lai ciia thang do nay dugc
danh gia lai Cronbach’s Alpha, két qua Alpha = 0.794 va cac hé sd twong quan voi

bién tong déu >0.5, nhu vay cac bién con lai déu dat yéu cau yéu cau va s€ dugc

dua vao phan tich EFA.
Bang 3.10: Két qua Cronbach’s Alpha Sw hop tic véi cac CSPT
. . , Cronbach’s
Bién Trung binh thang | Phuongsai | HE so twong quan ,
, . . . . . Alpha néu loai
quan sat | donéuloai bien | néu loai bién v6i bién tong ,,
bién
HTO1 11.38 5.646 587 752
HTO3 11.43 5.629 .605 743
HTO04 11.38 5.495 .625 733
HTO05 11.48 5471 .601 745

Cronbach’s Alpha = 0.794

(Nguén: két qud phdn tich bang SPSS)

3.4.1.3 Thang do Quyén lgi ciia ngwdi lao dong

Thang do nhan t6 Quyén loi cta ngudi lao dong duoc do bang 06 bién quan
sat, ky hiéu tr QLO1 - QLOG. Két qua kiém tra hé sd tin cay cho théy Cronbach’s
alpha = 0.780 (>.60) dat yéu cau. Tuy nhién trong 06 bién quan sat ctia thang do c6
bién quan sat QLO6 co hé sé twrong quan bién tong thap, chi bang 0.32 khong dam
bao yéu cau, vi vay bién quan sat nay s& bi loai khi thang do.

Sau khi loai bién QL06, thang do con lai 05 bién quan sat va duoc danh gia lai
hé sb tin cay. Két qua danh gid lai hé sb tin cdy cho thdy Conronbach’s Alpha =
0.797 dat yéu cau. Hé s6 twong quan véi bién tong cua 05 bién quan sat déu >0.5.
Nhu vay 05 bién quan sat QLO1, QL02, QL03, QLO04, QLO5 dat yéu cau dé phan
tinh EFA. Két qua kiém tra Conronbach’s Alpha lan 2 duoc trinh bay nhu trong
bang 3.11
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Bang 3.11: Két qua Cronbach’s Alpha Quyén loi ciia nguwoi lao dong

X . i . Cronbach’s
Bién Trung binh thang | Phuong sai | HE so tuong quan ,
) , , , , L, Alpha néu loai
quan sat | donéu loai bien | néu loai bién v61 bién tong )

bién
QLo1 14.99 9.284 586 756
QLO2 14.92 9.066 .598 152
QLO3 15.03 9.079 544 770
QLO4 14.96 9.038 595 753
QLO05 14.89 9.323 567 762

Cronbach’s Alpha = 0.797

(Nguén: két qua phdn tich bang SPSS)

3.4.1.4 Thang do Méi truwomg va diéu kién 1am viéc

Nhan t6 Mbi truong va diéu kién lam viéc duoc do bang 06 bién quan sat, ky

hiéu tir MT01-MTO06. Hé s tin ciy Cronbach’s Alpha = 0.850, dat yéu cau, dong

thoi hé sd twong quan véi bién tong cua tat ca cac bién quan sat déu >0.50. Nhu vay

tat ca cac bién quan sat ciia thang do nay déu dat yéu cau dé dua vao phan tich EFA.

Bang 3.12: Két qua Cronbach’s Alpha M6i trieong lam viéc

Bién Trung binh thang | Phuongsai | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha
quan sat | do néu loai bién | néu loai bién v6i bién tong néu loai bién
MTO1 18.38 14.825 702 811
MTO02 18.37 14.930 676 .816
MTO3 18.40 15.713 .605 .830
MTO04 18.36 15.696 567 837
MTO05 18.35 14.337 .705 810
MTO06 18.49 15.913 543 841

Cronbach’s Alpha = 0.850

(Nguon: két qud phdn tich bang SPSS)
3.4.1.5 Thang do Pao tao nghé

Nhan t6 Dao tao nghé nghiép dugc do bang 05 bién quan sat (duoc ky hiéu tir
DTO1 dén DTO05). Két qua danh gia hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha = 0.861, cac hé
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s6 twong quan vé6i bién tong déu >0.5. Nhu vAy tit ca ca bién quan sat cua thang do
déu dat yéu cau dé dua vao phan tich EFA.
Bang 3.13: Két qud Cronbach’s Alpha Pado tao nghé

. . , Cronbach’s
Bién Trung binh thang | Phuong sai | HE so tuong quan ,
, . . . . . Alpha néu loai
quan sat | donéu loai bien | néu loai bién v6i1 bién tong .

bién
DTO1 14.94 11.307 .700 827
DTO02 14.93 10.286 7165 .809
DTO3 14.95 12.016 .630 844
DTO4 14.83 11.691 .668 .835
DTO5 14.87 11.868 .638 842

Cronbach’s Alpha = 0.861

(Nguon: két qua nghién ciru ciia tdc gia)
3.4.1.6 Thang do P4nh gia két qua cong viéc
Nhan t6 Panh gia chét luong lao dong duoc do bang 04 bién quan sat (ky hiéu
tir DGO1- DGO04). Hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha = 0.822, tat ca cac bién quan sat
déu c6 hé sb twong quan véi bién tong >0.5. Nhu vay tit ca cac bién quan sat cua
thang do nay déu dat yéu cau dua vao phan tich EFA.
Badng 3.14: Két qua Cronbach’s Alpha Pdnh gid céng viéc

. . . . h’
Bién Trung binh thang | Phuong sai | HE so twong quan Cronbe;c > .
, z X ) X oA 2 Alpha néu loai
quan sat | donéu loai bién | néu loai bién véi bién tong bidn
DGO01 11.38 6.591 .655 172
DGO02 11.21 6.970 .646 175
DGO03 11.13 7.138 590 .800
DG04 11.34 6.599 .691 754

Cronbach’s Alpha = (.822

(Nguon: két qud phdn tich bang SPSS)
3.4.1.7 Thang do Tuyén dung lao déng
Nhan t6 Tuyén dung lao dong duoc do bang 04 bién quan sat, duoc ky hiéu tir
TDO1 dén TDO4. Két qua danh gia hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha = 0.841, cic
bién quan sat déu co hé sb twong quan véi bién tong thip >0.5. Nhu vay tat ca céc

bién quan st cua thang do nay déu dugc dua vao phan tich EFA.
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Bang 3.15: Két qua Cronbach’s Alpha Tuyén dung lao déng

Bién Trung binh thang | Phuongsai | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha
quan sat | do néu loai bién | néu loai bién véi bién téng néu loai bién

TDO1 11.22 6.205 .699 .789

TDO02 11.14 6.708 631 .818

TDO3 11.11 6.257 .706 .785

TDO04 11.23 6.507 .665 .803

Cronbach’s Alpha = 0.841

(Nguon: két qua nghién ciru ciia tdc gid)

3.4.1.8 Thang do chat lwrong nguon nhan luc

Chat luong ngudn nhan lyc duoc do bang 06 bién quan sat, ky hiéu tir CLO1-

CL06. Heé s6 tin cay Cronbach’s Alpha = 0.761 dat yéu cdu, C4c bién quan sat déu

cO hé s0 twong quan véi bién tong déu >0.5. Nhu vay tat ca cac bién quan sat cua

thang do chat lugng ngudn nhan luc déu dat yéu cau va tiép tuc duoc dua vao phan

tich EFA.
Bdng 3.16: Cronbach’s Alpha Chat liwong nguén nhdn lyc

Bién Trung binh thang | Phuongsai | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha
quan sat | do néu loai bién | néu loai bién v6i bién tong néu loai bién

CLO1 11.13 5.441 548 711

CLO2 11.04 5.342 540 710

CLO3 11.16 5.245 612 .694

CLO4 11.08 5.422 549 711

CLO5 11.08 5.336 .603 .682

CLO6 11.07 5.656 601 .628

Cronbach’s Alpha = 0.761

(Nguon: két qud phdn tich bang SPSS)
3.4.2 Phin tich cic nhén t6 kham pha EFA

Sau khi loai bo 05 bién khong dam bao d6 tin cdy, thang do con lai 36 bién

quan sat duoc trich thanh 8 nhom nhan t véi tong phuong sai trich duoc 1a

62,863% tai hé so eigenvalue 1 1,292. Hé s6 KMO = 0,904 nén EFA phu hop voi

dir liéu va thong ké Chi-square cua kiém dinh Bartlett dat gia trj 11845.710 v6i mirc

¥ nghia 0.000 do vay céc bién quan sat co twong quan voéi nhau xét trén pham vi

tong thé. Phuong sai trich duoc = 62,863% thé hién rang 8 nhan t6 rit ra giai thich

dugc 62,863% su bién thién cua dir liu, tai hé sb eigenvalue dat 1.292. Nhu vay,
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cac thang do rat ra 13 chip nhin duoc. Céc thang do c6 bién quan sat bi loai, khi
tinh lai Cronbach’s Alpha, két qua ciing dat duoc yéu cau vé do tin cay.

Bang 3.17: Két qud phdn tich nhan té khdm phd EFA

Nhan td

1 2 3 4 5 6 / 8

MTO3| .774

MTO1| .766

MTOS| .758

MTO02| .691

MTO04| .630

MTO06| .620

DTO02 813

DTO1 .768

DTO3 704

DT04 .699

DTO5 .689

QLO4 733

QLO2 126

QLO5 704

QLO3 702

QLO1 .687

DGO01 .808

DG04 763

DGO03 710

DGO02 .682

TDO3 175

TDO04 156

TDO1 733

TDO02 .664

CS03 155

CS05 .708

CS02 .684

CS04 679

HTO03 162

HTO1 713

HTO4 707

HTO05 .648

CLO5 156

CLO4 729

CLO2 .648

CLO1 594

CLO3 592

CLO6 514

(Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt ciia tdc gid)
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3.4.3 Piéu chinh thang do

Tir két qua danh gia so bo thang do bang phuong phap phan tich hé sé tin cay

Cronbach’s Alpha va phan tich cac nhan té kham pha EFA c6 05 bién quan sét cua

cac nhan t6 do khong dat yéu cau vé kiém dinh d6 tin cay nén bi loai khoi thang do.

Cu thé nhan té chinh séch cua dia phuong bi loai bién quan sat CS01 “Pia phuong

cd chinh sach giai quyét van dé nha & cho ngudi lao dong ”; nhan tb Hop tac véi cac

CSDT loai bién quan sat HT02 “Doanh nghiép c6 tiép nhdn sinh vién dén thuc tap”,

nhan t6 Quyeén loi cia ngudi lao dong bi loai bién QLO6 “Doanh nghiép tao diéu

kién linh hogt dé can bang tét giira cugc song va cong viéc cho nhan vién”. Nhu

vay sau khi danh gia so bo thang do, tong s6 bién quan sat caa cac nhan té trong mo

hinh nghién ciu con lai tong cong 38 bién quan sat. Cu thé céc thang do sau khi

diéu chinh nhu sau:

Bdng 3.18: CAc thang do sau khi diéu chinh

TT Ky Bién quan sat
hi¢u
| Chinh sach cua dia phuwong
1 CS02 Chinh séch‘ nang cao chat luong dio tao nghé hién nay dap ung
dugc yéu cau cua doanh nghiép.
CS03 | Chinh sach hd tro kinh phi dio tao nghé tai chd hién nay 1a hop 1y
cso4 Dja phuong c6 chinh sach thic ddy su hop tac giita doanh nghiép
du lich va cac co s¢ dao tao trong viéc dao tao va st dung NNL
4 | CS05 | Pia phuong cé chinh séch thu hut, b tri sir dung lao dong hop ly
1 Su hop tac véi cac co sé dao tao
5 | 4TOL D?anh nghiép thuong ?uyén giri nhan vién dén cac co sé dao tao
dé tham gia céc khéa boi dudng chuyén mon.
6 | uTos Doanh nghiép c6 tham gia vao qua trinh dao tao nghé tai cac co so
dao tao
7 HTO04 | Doanh nghi¢p c6 dat hang dao tao tai cac co s¢ dao tao
8 | HTOS Doanh nghi¢p tham gop ¥, gia xay dung chuong trinh dao tao cia
cac CSDT
Il Quyén loi ciia ngudi lao dong
9 | QLo1 C%n’nh sach lvong thuong tra cho nguoi lao dong tuong xing voi
két qua cong viéc.
10 | QLO2 | Chinh sach khen thuong, co hoi thang tién kich thich su nd luc cua




106

TT Ky Bién quan sat
hiéu

nhan vién

11 | QLO3 | Doanh nghiép c6 ldy ¥ kién nhan vién khi ban hanh cac quyét dinh

12 | oLo4 Doanh nghiéP cung cap nl'liéu diéu kién gian tiép dé cai thién chit
luong cudc song cua ngudi lao dong

13 | OLOS D?anh nghiép luén quan tdm dén nhu cdu va mong doi ctia nhan
Vién

v M0i trwong lam viéc

14 | MTO1 | Noi lam viéc an toan

15 | MTO02 | Nhan vién dugc cung cép déy dua trang thiét bi, dung cu lam viéc

16 | MTO03 | Nguoi quan 1y trong don vi coi mé va san sang giao tiép

17 | MTO04 | Nhan vién khong cam thay bi ap luc sau ngay lam viéc

18 | MTO05 | Doanh nghiép ddi xir cong bang ddi v6i nhan vién

19 | MTO06 | C6 bau khong khi tin tuéng trong to chirc

V Pio tao nghé

20 | DTO1 | Nhu cau dao tao duoc doanh nghi¢p xac dinh dinh ky.
Nguoi lao dong dugc dao tao nhitng kién thire, k§ niang can thiét

21 | DTO2 )
cho cong viéc

22 | bTO3 DAoanh.flghiép khuyén khich nhan vién hoc tap dé ap dung vao
cong viéce

23 | DT04 | Nhan vién co6 co hdi dugce di hoc va phat trién tai doanh nghiép
Nhan vién c6 thé st dung kién thirc va k¥ nang di hoc & noi dao

24 | DTO5 o .
tao tai noi1 lam viéc

VI Panh gia két qua cong viée

= | Daot Tiéu chi danh gia cong viéc dua trén yéu cau vi tri cong viéc va két
qua lam viéc cta nhan vién.

26 | DGO K_ei:t qua danh gia cong viéc 1a co sé cho ké hoach phat trién nhan
Vién

»7 | bGos Ket qyé,dénh gia cong viéc 1a co sd cho cac quyét dinh vé thing
tién va tang lugng

28 | DGO4 Doﬂanh_flghiép cho phd bién cac tiéu chi danh gia cong viéc cho
nhan vién

VIl Tuyén dung lao dong

29 | TDoO1 Doanh nghiép thdng bao thdng tin tuyén dung rong réi cho ca bén
trong va bén ngoai

30 | TDO02 | Nhan vién duoc md ta cdng viéc rd rang va cu thé

31 | TDO3 | Cung cép thong tin ddy da vé cong viée cho nhan su ngay tir khi
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TT Ky Bién quan sat
hiéu

trang tuyén

Lya chon tng vién dé tuyén dung la hoan toan dua vao nang luc

32 | TD0O4 | R
cua nhan su
VIl Chét lwgng ngu?)n nhan luc
33 | cLO1 Nguoi lao dong co kién thtc chuyén mon dap ung yéu cau cong

viéc

34 | CLO2 | Nguoilao dong c6 k§ ning nghé cao

25 | CLO3 NAguéwi ‘lAao dong co trinh do ngoai ngit dap tmg yéu cau cau vi tri
cong vigc

36 | CLO4 | Nguoi lao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép

37 | CLO5 | Nguoi lao dong c6 stc khoe tot

Pon vi co nguén nhan lyc du nang lyc dé thuc hién nhitng muc tiéu
38 | CLO6 | , .
cua minh

Tém tit chwong 3

Chuong 3 di trinh bay chi tiét quy trinh thuc hién dé tai nghién ctu. Trong d6
¢6 4 budc chinh, bao gom: budc 1: nghién ciu dinh tinh; buéc 2: nghién ctu dinh
lugng so bd; budc 3: nghién ciru dinh lugng chinh thire va budce 4: nghién ciru dinh
tinh thao luan két qua. Tiép d6 1a két qua nghién ctru dinh tinh xay dung thang do
c4c nhan t5. C6 8 thang do cho 7 nhan t6é va mot bién phy thugc véi tong cong 41
bién quan sat. Trong d6 nhan t6 Chinh séch cua dia phuong c6 05 bién quan sét;
nhan t6 Su hop tac véi cac CSPT c6 5 bién; nhan té Quyén loi cia NLD c6 6 bién;
nhan t6 Méi trudng 1am viéc ¢d 6 bién; nhan té Pao tao nghé c6 5 bién; nhan té
Pénh gia cong viéc ¢6 4 bién; nhan té Tuyén dung lao dong c6 4 bién va Chat luong
ngudn nhan luc c6 6 bién. Nghién ciru dinh luong so bd duoc thuc hién dé hiéu
chinh thang do. Thang do duoc danh gia do tin cay bing hé s Conronbach’s Alpha
va phan tich cac nhan t6 kham pha EFA. Sau khi kiém dinh, phan tich c6 03 bién
quan sat khong dam bao diéu kién nén bi loai. Cu thé nhan t6 Chinh sach cua dia
phuong 6 bién quan sat CSO01 bj loai; nhan t6 Sy hop tac véi cac CSPT loai bién
HT02; nhan t6 Quyén lgi ciia NLD loai bién QLO06. Nhu vay 08 thang do con lai

tong cong 38 bién quan sat.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Nhu da trinh bay ¢ chuong 3, quy trinh nghién ctru cta luan an duoc thuc hién
qua cac budc, dau tién 1a xdy dung mé hinh nghién ctru va xay dung thang do so b
cho cac nhan t6 trong md hinh. Sau khi thyc hién nghién ctru dinh tinh thang do so
bo s& duoc diéu chinh 1an thir nhat. Tiép theo dé c6 thang do hoan chinh tic gia s&
thuc hién nghién ctru dinh luong so bo dé tiép tuc diéu chinh thang do lan 2. Sau
khi c6 thang do hoan chinh NCS s& tién hanh nghién ctru dinh lugng chinh thic.

Nghién ctru dinh luong chinh thic duge thuc hién bang cach khao sat ldy y
kién ctia cac doanh nghiép, t6 chtrc hoat déng trong linh vuc du lich trén dia ban
tinh BR-VT. D6 1a cac khach san, co s& Iuu tri, khu resort, cac khu du lich, cac nha
hang va céac cong ty du lich. Dt li¢u thu thap dugc sé dugc nhap vao phﬁn mém
SPSS dé danh gia hé so tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
EFA, va cudi cung 1a phan tich CFA, phan tich mé hinh SEM va kién dinh cac gia
thuyét nghién ctru bang phan mém AMOS.

4.1 MO td mau khéo sat

Dé c6 dir liéu phan tich, kiém dinh d¢ tin ciy cta thang do, kiém dinh mé hinh
1y thuyét cung cac thuyét nghién ctru, tic gia da thuc hién khao sat cac doanh
nghiép, t6 chtrc hoat dong trong linh vuc du lich trén dia ban tinh BR-VT. 6 1a cac
khach san, resort, nha hang, cac khu du lich, cong ty It hanh va cac khu vui choi gia
tri. Nguoi dai dién cho cac doanh nghiép, td chirc tra 161 cac cAu hoi trong bang
khao sat 13 nguoi trong ban giam ddc doanh nghiép, hoic giam dbc nhén su, truong
phong nhan su. Mot s6 doanh nghiép c6 quy mé 16n s& khao sat thém cac truong bod
phan nhu bd phan 18 tan, bo phan nha hang, budng phong, bd phan nha bép, ...

Téng s phiéu khao sat duoc sinh phat di 1a 560 phiéu, tong sé phiéu khao st
thu vé 1a 541 phiéu. Sau khi loai bo nhiing phiéu tra 151 khong day du, cach thuc tra
10i sai quy dinh, khong tra 10, tong s6 phiéu dung dé phan tich 1a 519 phiéu. Trong
s6 519 phiéu khao sat dung dé phan tich cd 259 phiéu cua khéach san (chiém 49,9%),
46 khu resort (chiém 8,9%), 172 nha hang (chiém 33,1%), 30 cong ty lit hanh
(chiém 8,8%) va 12 khu du lich (chiém 2,3%).
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Bang 4.1: Thong ké sé heong doanh nghiép dwoc khdo sdt

Loai hinh kinh doanh S6 lwong Ty 18
Cty Lt hanh 30 5.8%
Khach san 259 49.9%
Khu du lich 12 2.3%
Nha hang 172 33.1%
Resort 46 8.9%
Tong cong 519 100%

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gia)
4.2 Kiém dinh thang do bing h¢ sé tin ciy Cronbach’s Alpha

Trudc tién cac thang do s& duoc danh gia hé sb tin cay Cronbach’s Alpha. Vi
Cronbach’s Alpha sé& gilp loai di cac bién quan sat khong dat yéu cau hay cac thang
do chua dat yéu cau trong qué trinh nghién ciu. Nhiéu nha nghién ctru déng y rang
khi Cronbach Alpha tir 0.8 trg 1én dén gan 1 thi thang do luong 1a tét, tir 0.7 dén gan
0.8 1a sir dung dugc. Ciing c6 nha nghién ctru dé nghi rang Cronbach Alpha tir 0.6
trg 1én 1a c6 thé s dung dugc trong truong hop khai niém dang do luong 1a moi
hodc mai dbi véi nguoi tra loi trong boi canh nghién ctru. ddng thoi, trong mdi yéu
t5, chon nhitng quan sat c6 hé sb twong quan bién téng 16n hon 0.3 (Nunnally,
1978; Peterson, 1994; Slater, 1995) (duoc trich boi Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Trong nghién ctu nay tac gia sé lya chon cac thang do cé
Cronbach’s Alpha >=7.

Nhitng bién quan sat dat do tin cay Cronbach’s Alpha s& tiép tuc duoc dua vao
phan tich EFA. Khi danh gia thang do bang phan tich nhan t6 kham phéa EFA can
dam bao cac diéu kién sau: Hé s6 KMO (Kaiser Meyer Olkin) phai lon hon 0.5 méi
thé hién phan tich nhan té 1a thich hop; Diém ding khi Eigenvalue (dai dién cho
phan bién thién duoc giai thich boi mdi nhan té) Ion hon 1; Tong phuong sai tich
lity (Cumulative) c6 gié tri Ién hon 50% méi thoa man yéu cau cua phan tich nhan
t6; DI véi bang ma tran xoay nhan td, cac bién cd hé sé tai nhan té (Factor loading)
tir 0.5 tro 1én s€ dugc lua chon.

Két qua danh gia hé sb tin cdy Cronbach's Alpha cho thiy thang do Mbi
truong va diéu kién 1am viée c6 Cronbach's Alpha = 0,532 khong dat yéu cau, dong

thoi bién quan sat MT06 co hé sb twong quan véi bién tong thap, chi bang 2.54, vi
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vay bién nay bi loai khoi thang do. Thang do nay sau khi loai bién MTO06 dugc danh
gia lai hé s6 tin cay, két qua danh gia lai cho Conronbach’s Alpha = 0,827 dat yéu
cau, cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan véi bién tong >0.5.

Thang do Tuyén dung lao dong c6 bién quan sat TDO3 c6 hé sb twong quan
voi bién téng = 2,95 khong dat yéu cu nén bi loai khoi thang do. Nhirng bién con
lai khi duwoc danh gid hé s tin cdy Conronbach’s Alpha déu c6 hé sb twong quan
v6i bién tong >0.5 va Conronbach’s Alpha ctia thang do = 0,789 dat yéu cau.

Nhu vy sau khi loai bién quan sat MTO06 cta thang do M6i truong lam viée
va bién quan sat TDO3 cta thang do Tuyén dung lao dong, 36 bién quan sat con lai
cua 8 thang do dat yéu cau vé kiém dinh hé sb tin cay va tiép tuc duoc dua vao phan
tich cac nhan t6 kham pha EFA. Két qua kiém dinh hé sé tin cdy ciia 8 thang do véi

34 bién quan sat duoc thé hién nhu trong bang 4.2.
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Bdng 4.2: Két qua Cronbach’s Alpha cia cac thang do

Bién Trung binh thang | Phwongsai | Hé s twong quan | Cronbach’s Alpha
quansat | do néu loai bién | néu loai bién véi bién téng néu loai bién
Chinh sach cia dja phuwong: Cronbach’s Alpha = (.818
CS02 10.98 6.571 .663 .760
CS03 11.13 6.455 624 179
CS04 11.01 6.658 641 770
CS05 11.03 6.652 630 176
Sw hop tac véi cac CSPT: Cronbach’s Alpha = 0.814
HTO1 11.32 5.890 .604 .780
HTO03 11.28 5.776 628 769
HTO04 11.37 5.616 .669 749
HTO05 11.37 5.882 632 167
Quyén loi ciia nguoi lao ddng: Cronbach’s Alpha = 0.808
QLo1 15.03 9.538 616 .764
QLO2 14.93 9.488 .605 167
QLO3 15.09 9.513 545 187
QLO4 15.04 9.400 636 .758
QLO5 14.97 9.885 572 77
M0i treong lam viéc: Cronbach's Alpha = 0.827
MTO1 14.66 9.662 .705 .768
MTO02 14.65 9.668 713 .766
MTO3 14.68 10.925 520 .820
MTO04 14.60 10.850 517 821
MTO05 14.67 9.512 .666 .780
Pao tao nghé: Cronbach's Alpha = 0.869
DTO1 14.82 11.618 745 .828
DT02 14.85 10.437 176 .820
DTO03 14.82 12.265 .666 .848
DTO04 14.76 12.405 653 851
DTO05 14.78 12.317 633 .855
Panh gia két qua cong viéc: Cronbach's Alpha = 0.841
DGO1 11.48 6.539 .694 791
DG02 11.37 6.577 667 .802
DGO3 11.26 6.617 .607 .829
DG04 11.49 6.223 736 172
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Bién Trung binh thang | Phuongsai | Hé s6 twong quan | Cronbach’s Alpha
quan sat | donéu loai bién | néuloaibién |  vd&i bién tong néu loai bién
Tuyén dung lao djng: Cronbach's Alpha = 0.789
TDO01 7.52 2.837 676 .663
TDO02 7.46 3.310 .586 .760
TDO04 7.39 3.065 632 712
Chit lwgng ngudn nhin lwe: Cronbach's Alpha = 0.880
CLO1 18.41 14.760 714 .855
CLO2 18.38 15.117 .646 .866
CLO3 18.34 14.688 126 .853
CLO4 18.34 15.481 625 .869
CLO5 18.41 14.795 710 .855
CLOG6 18.34 14.754 704 .856

(Nguon: két qua xir Iy du liéu khdo sdt ciia tdc gid)

4.3 Phan tich cic nhan t6 khim pha EFA

Két qua Cronbach’s Alpha giup loai bo 02 bién quan sat khong dam bao do tin
cay la MTO06 va TDO03, 34 bién con lai théa méan vé hé sé tin cay Cronbach’s Alpha
duoc tiép tuc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA. Khi danh gia thang do bang
phan tich nhan t56 kham pha EFA can dam bao cac diéu kién sau: Hé s6 KMO
(Kaiser Meyer OIkin) phai lon hon 0.5 méi thé hién phan tich nhan té 1a thich hop;
Piém dimng khi Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién dwoc giai thich boi mdi
nhan té) 16n hon 1; Téng phwong sai tich lily (Cumulative) c6 gia tri 16n hon 50%
méi thoa man yéu cau cua phan tich nhan t. Boi véi bang ma tran xoay nhan td, tac
gia sir dung phép quay Promax, cac bién c6 hé s tai nhan té (Factor loading) tir 0.5

tro 1én sé duoc lua chon.

Két qua phan tich EFA 34 bién quan séat duoc trich thanh 8 nhém nhan té véi
tong phuong sai trich dugc 1a 54,514% tai hé s6 eigenvalue 1a 1,202. Hé s6 KMO =
0,904 nén EFA phi hop véi dit liéu va thong ké Chi-square caa kiém dinh Bartlett
dat gia tri 8141.179 véi muc ¥ nghia 0.000. Do vay cé4c bién quan sat c6 twong quan
Vv6i nhau xét trén pham vi tong thé. Phuong sai trich duoc = 54,514% thé hién rang
8 nhan t6 rat ra giai thich duoc 54,514% su bién thién cua dit liéu, tai hé sb
eigenvalue dat 1.202. Nhu vay, cac thang do rat ra 1a chdp nhan duoc va tiép tuc

dugc dua vao phan tich CFA.
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Bdng 4.3: KQ phan tich nkdn t6 kham phd EFA

Nhan tb

1 2 3 4 5 6 7 8

DT02 902

DTO1 870

DTO03 750

DT04 .588

DTO05 .555

MTO1 801

MTO2 179

MTO0S5 758

MTO3 616

MTO04 .549

QLO4 711

QLO2 .669

QLO1 .664

QLOS 651

QLO3 .638

DGO1 .881

DG04 877

DG02 .628

DGO03 .586

CS02 844

CS04 721

CS05 701

CS03 681

HTO05 .798

HTO04 A47

HTO1 .667

HTO03 621

CLO5 187

CLO2 764

CLO4 654

CLO1 533

CLO3 531

CLO6 524

TDO01 827

TDO04 (57

TDO02 647

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sdt cua tdc gid)
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4.4 Kiém dinh thang do biang phwong phap phan tich CFA

Trong phan tich CFA, két qua cho thay mé hinh c6 chi-binh phuong 1a 43.658;
p= 1.000; df = 84; chi-binh phuong /df = .520; TLI = 1.000; CFI = 1.000; RMSEA
= .000. C4c chi s6 thng ké trén cho phép két luan, mé hinh dat do thich hop tt véi
bo dir liéu khao sat. Két qua nay khang dinh tinh don hudng cua cac thang do. Hé
s6 hdi qui chuan hoa cua cac bién quan sat dao dong tir .722 dén .864 va dat mac y
nghia thong ké (tat ca céc gia tri p déu bang .000). Do d6, cac bién quan sat dung dé

do luong cac khai niém nghién ciru trén déu dat duoc gid tri hoi tu.
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CMIN =1072.476, df = 499, p =.000, CMIN/df = 2.149
TLI =.917, CFI =.926, RMSEA = .047

_ Hinh4.1: Két qua phan tich CFA
(Nguon : Keét qua phan tich dir liéu khao sat bang phan mém AMOS)
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Két qua tinh do tin cdy tong hop va trung binh phwong sai trich (dwoc trinh
bay trong Bdng 4.4) cho thiy cac thang do déu c6 do tin cdy tong hop dat yéu cau
va trung binh phuong sai trich déu 1én hon 0.5. C6 nghia 1a cac thang do déu c6 do
tin cdy cao va c6 thé giai thich cho khai niém nghién ctru. Pong thoi cac khai niém
duoc trich ra déu hoi tu vao thang do.

Bdng 4.4 : D¢ tin cdy tong hop va phwong sai trich

Nhan té Do tin cdy tong hop Trung binh phuong sai trich (AVE)
CS 0.819 0.531
HT 0.814 0.523
QL 0.810 0.560
MT 0.826 0.501
DT 0.871 0.577
DG 0.845 0.578
D 0.792 0.561
CL 0.826 0.508

(Nguon : Két qua xir Iy diF liéu khdo sat bang AMOS)
45 Kiém dinh mé hinh ly thuyét bang SEM.

Phuong phap phan tich cau tric tuyén tinh SEM duoc sir dung dé kiém dinh
mé hinh nghién ctu. M6 hinh SEM ngoai viéc ¢6 uu diém hon so véi cac phuong
phap truyén théng nhu hoi quy da bién do tinh dugc sai s6 do luong, con cho phép
két hop céc khai niém tiém an véi do luong cua ching va c6 thé xem xét cac do
luong doc lap hay két hop chung voi mé hinh Iy thuyét cing mét lac (Hulland va
cac cong su, 1996, trich trong Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2007).
Phuong phap ML (Maximum Likelihood) duoc st dung dé udc luong cac tham sé

trong cac mo hinh nghién cuu.
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45.1 Kiém dinh mé hinh 1y thuyét

Két qua phan tich cdu trdc tuyén tinh cho thay mé hinh nghién ctu ly thuyét
¢6 chi- binh phuong 1a 1219.166 (P=.000): chi binh phuong/df = 2.319: TLI =.900;
CFI=.909; RMSEA = .052. Vi c4c chi sé thong ké trén cho phép két luan md hinh
ly thuyét thich hop véi bo dir liéu khao séat

Két qua SEM mé hinh ly thuyét duoc trinh bay trong hinh 4.3. Két qua wdc
lugng (chuan hoéa) cac tham sé chinh trong mé hinh ly thuyét dwgc trinh bay
trong bang 4.5. Két qua udc luong cac tham sé chinh trong mé hinh déu ¢ y nghia

théng ké.

AT T2 53 Bl T
€ € €) € €
1 1 1 1 1

awt|aos|[aLes| aoz|aru]

¥ oihasiA

Hinh 4.2: Két qua SEM mé hinh 1y thuyét
(Nguon: Két qud phan tich bang AMOS)
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Bdng 4.5: Két qua kiém dinh moi quan hé trong mé hinh nghién ciru

Méi quan hé Udc luong | S.E C.R. P
CS > | HT 555 054 | 10.241 | ***
CS > | MT 509 .062 8.261 ok
HT > | DG 620 .065 9.490 ok
CS > | QL 365 .059 6.142 ok
CS > | DT 277 .094 2.959 .003
CS > | TD 373 078 4,781 ok
HT > | DT 379 112 3.383 ok
HT > | TD 288 .099 2.902 .004
MT > | QL 120 .046 2.602 .009
MT > | DT 137 .057 2.396 017
DG > | DT 283 072 3.908 ok
DG > | TD 165 064 2.571 010
QL > | CL 117 .045 2.609 .009
DG > | CL 102 .045 2.282 022
D > | CL 207 042 4.892 ok
DT > | CL 133 034 3.895 ok
MT > | CL 200 .037 5.329 ok

SE: sai léch chudn; CR: gia tri toi han
(Nguon: X Iy s6 liéu bang AMOS)
45.2 Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
Téc gia da dua ra mo hinh ly thuyét bao gom 17 gia thuyét. Két qua kiém dinh
duoc trinh bay trong bang 4.6 cho thiy cac hé sé hoi quy chuan héa déu >0 va p <

0.05. Nhu vay, tat ca c4c gia thuyét déu duoc ung ho boi bo dit lidu nghién ctu.
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Badng 4.6: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Hé s6 hoi

Ky . Ao A quy £
TT hiéu Gia thuyét nghién ctru (chuén P Két qua
hoa)
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng Ché
1 | Hla | cung chidu dén Quyén loi ctia ngudi lao 365 000 ap
n nhan
dong.
> | H1b C‘hll’lh s'zich cAua dlfl. phu‘(mg <\:0 an.}1 huong 509 000 Chilp
cung chi€u dén Moi truong lam viéc. nhan
3 | H1c C‘hll’lh sg::h 01A,1a d;\a phuong SO anh hudng 277 003 Chflp
cung chiéu dén Pao tao nghé. nhan
Chinh séch cua dia phuong c¢6 anh hudng Chap
4 | Hld cung chiéu dén Sy hop tac voi cac CSDT. 959 000 nhan
5 | Hie C‘hlnh sg::h cEa dia lzhuong co an}Al huong 373 000 Chflp
cung chi€u dén Tuyén dung lao dong. nhan
6 | H2a S}I hop Fe‘}c V(zl ca? CSbT CO; anh huong 379 000 Ch?,p
cung chiéu dén Pao tao nghe. nhan
7 | Hop | Svhop tac vai cac CSDT ¢6 dnh huong 620 | oo | Chap
cung chiéu dén Banh gia cong viéc. nhan
8 | H2c S}I hop Fz‘}c V(:‘l cac CiSDT c6 anh lAlu’ong 88 000 Chflp
cung chi€u dén Tuyén dung lao dong. nhan
Quyén loi ctia ngudi lao dong c6 anh Ché
9 | H3 |hudng cung chidu dén Chét luong ngudn 117 .009 ap
R nhan
nhan luc.
10 | H4a M0A1 tru’?ng lang vige c? anh ITL.rong cEmg 120 009 Chftp
chiéu dén Quyén lgi cua ngudi lao dong. nhan
11 | Hab M0A1 tru’?ng l‘am viéc c? anh hudng cung 137 017 Chftp
chi€u dén Dao tao nghe. nhan
12 | Hac MO} tru?ng IaAm viéc co ankh hu’(z’ng cung 200 000 Chflp
chi€u dén Chat lugng nguon nhan lyc. nhan
13 | H5 Dﬂao tao( nghé c6 anh‘A hucrrig cung chiéu 133 000 Chftp
dén Chat lugng ngudn nhan lyc. nhan
14 | Hea B;anh ‘gla cong V1)\¢C c6 quan hé cung chiéu 83 0000 Chflp
dén Dao tao nghe. nhan
15 | Heb Dﬂanh glai cong viéc coAquan hé cung chiéu 165 010 Chflp
dén Tuyén dung lao dong. nhan
16 | Hec B;anh gia cong viéc SO quzAtn hé cung chiéu 102 022 Chflp
dén Chat lugng ngudn nhan lyc. nhan
17 | H7 Tu.};en (iung 1'210 dong co ar;h hufrng cung 207 000 Chflp
chiéu dén Chat lugng ngudn nhan lyc. nhan

(Nguon: Két qud xir Iy dit liéu khdo sat bang AMOS)




4.5.3 Kiém dinh Bootstrap

Kiém dinh Bootstrap 1a phuong phap phan tich dira vao nguyén 1y chon mau
c6 hoan lai (sampling with replacement), c6 nghia 13 mét ca thé c6 thé xuét hién
nhiéu 1an trong mét 1an 14y mau. Phuong phap nay dung dé udc tinh cac théng sb
ma cac phuong phap thdng ké truyén thong khong thuc hién dugc. Trong nghién
clru nay tac gia str dung phuong phap Bootstrap véi s6 luong mau 1ip lai N=1000.
Két qua kiém dinh Bootstrap dugc trinh bay trong bang 4.7. Chi s CR cua tat ca

cac moi quan h¢ trong mo hinh déu co6 gia tri nho hon 1,96, nén két luan cac udce
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lugng trong mo hinh dat yéu cau vé do tin cay can thiét.

Bang 4.7: Két qua kiém dinh Bootstrap

Mdi quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
CS > HT 068 .002 559  .000  .002 0
CS > MT 072 002 514 .002  .002 1
HT > DG 080 .002 619 -001  .003 -0.3
CS > QL 077 002 369 .002  .002 1
CS > DT 120 .003 289  .002  .004 0.5
CS > 1D 096 .002  .372 .000  .003 0
HT = DT 135 003 374  -004  .004 -1
HT > TD 115 .003 293  .004  .004 1
MT > QL 062 .001  .120 .000  .002 0
MT = DT 065 .001  .136  -001  .002 0.5
DG > DT 091 002 279 -002  .003 -0,7
DG > TD 082 .002  .165 .001  .003 0,3
QL - CL .055 .001 17 .000 .002 0
DG > CL 051 001  .101  -001  .002 -0.5
TD > CL 057 .001 209 .001  .002 0.5
DT > CL 046 001 132  -001 .00l -1
MT > CL 045 001 200 .001  .001 1

(Nguon: X Iy dit liéu khdo st bang AMOS)
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4.6 Thao luin két qua nghién ciru

Sau khi c6 két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét va cac gia thuyét nghién cau,
tac gia tién hanh thao luan két qua véi cac chuyén gia. Két qua nghién cau cho thay
c6 07 nhan té anh hudng dén chat luong ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich tinh
BR-VT, bao gém: (1) Chinh sach cua dia phuong; (2) Su hop tac véi cac CSPT; (3)
Quyén loi cua nguoi lao dong; (4) Mbi trudng va didu kién 1am viéc; (5) Dao tao
nghé; (6) Panh gia két qua thuc hién cong viéc va (7) Tuyén dung lao dong (TD):

4.6.1 Thao luin vé nhén t6 Chinh sach ciia dia phwong

Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét va cac gia thuyét nghién cau cau cho
thay Chinh sach cua dia phuong c6 tac dong truc tiép va cing chiéu dén 05 nhan té
Sy hop tac voi cac CSPT; Quyén loi caa NLD; Moéi truong 1am viéc; Pao tao nghé
va Tuyén dung LD. Piéu nay c6 nghia 1a khi chinh sach cua dia phuong co su thay
d6i thi cac nhan td kia cling thay doi theo ¢ cac mirc do khac nhau va qua d6 sé lam
anh hudng dén chat luong ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich. Piém danh gia
thang do Chinh sach cua dia phuong dugc trinh bay trong bang 4.8.

Badng 4.8: Két qua thong ké diém danh gid Chinh sach cia dia phwong

Ky Bién quan sat Thip | Cao | Trung | Do léch
hiéu nhat |nhat| binh | chuan

Chinh sach ning cao chat luong dao
CS02 | tao nghé hién nay dap tng duoc yéu 1 5 3,76 1,006
cau ctia doanh nghiép.

Chinh sich hd tro kinh phi dao tao

CS03 nghé tai chd hién nay 13 hop Iy ! ° 3,78 1,068
Dia phuong c6 chinh sach thiic day sy

Csoa | 1OP tac gita doanh nghicp du lich va |, g g 0| g
cac co sé dao tao trong vi¢c dao tao va
st dung NNL
Chinh sach thu hat, bé tri sir dung lao

CS05 | . e A . , 1 5 3,24 1,022
dong cua dia phuong hién nay 1a hgp ly

Piém danh gia trung binh cia thang do 3,45

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gid)

Chinh sach cua dia phuong c6 diém danh gia trung binh 1a 3,45 muc trung
binh cao. Nhu vay tinh BR-VT di thyuc hién khé tt nhiéu chinh sach dé nang cao
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chat lwong dao tao ngudn nhan luc nganh du lich. Tuy nhién caa bién quan séat
CS04 “Pija phuong co chinh sach thic day sy hop tac gitra doanh nghiép du lich va
cac co s& dao” c6 muc diém danh gia thap nhit, co nghia 1a chinh sach thuc day sy
hop tac giira doanh nghiép va cac CSPT chua tét.

4.6.2 Thao ludn vé nhan té Sw hop tac véi cac CSPT

Su hop tac véi cac CSDT c6 anh hudng truc tiép va cung chiéu dén 03 nhan tb
1a Pao tao nghé, Panh gia cong viéc va Tuyén dung lao dong. Khi su hop tac giira
doanh nghiép Véi cac co sd dao tao tang 1én thi cong tac dio tao nghé cua cac don
vi, doanh nghiép ciing duoc cai thién. Viéc dao tao nghé cho nhan vién trong céc
doanh nghiép dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu ty to chie dao
tao tai don vi, phdi hop voi cac co sd dao tao du lich dé ma céc 16p bdi dudng, tap
huan hoic doanh nghiép ciing ¢ thé cir nhan vién vién tham gia cac khoa hoc tai
cac co s& dao tao. Khi Su hop tac véi cc co so dao tao phat trién tot, cong tac danh
gia cong viéc cua doanh nghiép s& c6 chét lugng va hiéu qua tét hon. Bong thoi
cong tac dao tao nghé ciing s& duoc cai thién, chat luong dao tao dugc nang cao, sé
dao tao ra nhitng ngudi c6 trinh ¢4 chuyén mon tét, c6 ky nang nghé nghiép va nhu
thé s& gilp cho cac doanh nghiép tuyén dung dugc doi ngii nhan luc ¢ chat luong

cao hon.

Nhu vay trong su phét trién caa nganh du lich néu khdng c6 sy dong gop cua
cac co so dao tao thi nganh du lich khong thé phat trién tot. Vi diéu kién ngay nay,
nganh du lich rt can do6i ngii lao dong dugc dao tao bai ban ca vé trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu ciing nhu k¥ nang mém, trinh d6 ngoai ngit. Vi vay su hop tac giita
doanh nghiép véi cac co s¢ dao tao 1a hé sac quan trong, néu khong cé su dong gbp
clia cac co so dao tao hoic cac co so dao tao du lich hoat dong khong tot thi khdng
thé c6 nguon nhan luc du lich c¢é chat lwgng cao.

Piém danh gia su hop tac véi cac co so dao tao kha thép, chi duoc 2,58. Nhu
vay su hop tac cuia doanh nghi€p voi cac co sé dao tao khong duoc danh gia cao.
Qua gia tri trung binh cho thiy yéu t6 duoc danh gia cao nhit d6 1a (HT04) doanh
nghiép cé dat hang dao tao tai cac co s& dao tao du lich, diéu nay cho théy rﬁng cac
doanh nghiép ciing d3 cd sy quan tim dén viéc dit hang dao tao tai cac trudng, qua

d6 giup cho don vi co sy chit dong vé lao dong chat luong cao. Bién quan sat
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(HT03) - Doanh nghiép dugc tham gia vao qua trinh ddo tao nghé tai cac co s¢ dao
tao bi danh gia thép nhit, chirng té cac co s¢ dao tao chua thyc sy quan tdm hgp tac
v6i cac doanh nghiép trong viéc phat trién chuong trinh ddo tao, danh gia chuong
trinh, gido trinh.

Bdng 4.9: Két qua thong ké diém danh gid Sw hop tdc véi cdc CSPT

Ky
hiéu

Thip | Cao Trung | D6 léch

Bién quan sat . : . 2
q nhat nhat binh chuan

Doanh nghi€p thuong xuyén giri
nhan vién dén cac co sé dao tao
HTO1 , . 1 5 2,56 0,961
du lich dé tham gia cac khoa boi

dudng chuyén mon.

Doanh nghiép c6 tham gia vao
HTO3 | qua trinh dao tao nghé tai cac co | 1 5 2,14 0,964

s& dao tao

Doanh nghi¢p c6 dat hang dao tao
HTO4 1 5 2,84 0,994
tai cac co s¢ dao tao

Doanh nghiép tham gop y, gia xay

HTO5 | dung chuong trinh dao tao cua cac 1 5 2,79 0,948
CSbT
Diém ddnh gid trung binh ciia thang do 2,58

(Nguon: Két qud khdo st cia tac gia)

4.6.3 Thao luin vé nhin t6 Quyén lgi ciia ngudi lao dong

Nhan t6 Quyén loi ciia nguoi lao dong c6 anh huong tich cuc dén chat luong
ngudn nhan luc. Co6 thé néi, quyén loi cia ngudi lao dong 1a yéu té quan trong hang
dau, dong vai trd quyét dinh dén chat lwong ngudn nhan lyc. Khi doanh nghiép cé
nhitng chinh séch phi hop dé dam bao quyén loi cho ngudi lao dong thi s& thiic day
va tao dong luc lam viéc cho nhan vién, sé lam cho ho hang say lam viéc hon, giup
cho ning suat lao dong ting 1én, c6 nghia 1a chat luong lao dong s& tét hon. Pong
thoi quyén loi cia nguoi lao dong duge dam bao s& gop phan git chan nhan vién va
thu hut dugc nguoi tai. Nguoc lai, néu trong doanh nghiép ma khong dam bao dugc

quyén loi cho ngudi lao dong, ngudi lao dong sé thiéu dong luc 1am viéc, hiéu qua
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lam viéc s& khong cao, 1am cho chét lugng lao dong kém di, khong gitt chan duoc
nguoi tai va thu hut nguoi tai.

Qua két qua tong hop diém danh gia nhan t& Quyén loi ctia ngudi lao dong
duogc cho thdy, trong 5 bién quan sat ctia thang do, bién quan sat c6 diém cao nhét 1a
QLO2 “Chinh sach khen thwong, co hgi thang tien kich thich sw né luc cia nhan
vién”. Nhin chung quyén loi va ché d6 cta nguoi lao dong trong linh vuc Du lich
trén dia ban tinh BR-VT dugc dénh gia & muc trung binh cao. Tuy nhién c6 2 bién
quan sat khong duoc danh gia cao, d6 1a QL0O3 “Doanh nghiép c6 iy y kién nhan
vién khi ban hanh cac quyét dinh” va QLO5 “Doanh nghiép luén quan tdm dén nhu
cau va mong doi ciia nhan vién”. Vi vdy cac doanh nghiép, don vi can phai c6 su
cai thién vé viéc lay ¥ kién nhéan vién trude khi ra cac quyét dinh va can c6 su quan
tam hon dén nhu cau va mong doi ctia nhan vién.

Bdng 4.10: Thong ké diém danh gid Quyén loi ciia nguoi lao déng

Ky Bién quan sat Thip | Cao | Trung | Do léch

hié¢u nhat | nhat | binh chuan

Chinh sach luong thudéng tra cho
QLO1 | ngudi lao dong tuong xtng véi két | 1 5 3.70 | 0,957

qua cong viéc.

Chinh sach khen thudng, co hoi
QLO2 | thang tién kich thich sy nd lyc cia| 1 5 3.78 | 0,991

nhan vién

Doanh nghiép c6 lay y kién nhan
QLo3| . . . , 1 5 2.67 1,049
vién khi ban hanh cac quyét dinh

Doanh nghiép cung cip nhicu diéu
QLO4 | kién gian tiép dé cai thién chat lugng | 1 5 3.73 | 1,000

cugc song cua nguoi lao dong

Doanh nghiép luén quan tdm dén
QLO05 . . ' 1 5 2.48 0,969
nhu cau va mong doi ciia nhan vién

Diém danh gid trung binh ciia thang do 3,47

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gid)
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4.6.4 Thao luin vé nhén t6 Méi trwong lam viée

Mbi truong 1am viée ¢ tic dong truc tiép va cing chiéu dén quyén loi cua
ngudi lao dong, ddo tao nghé va chét lwong ngudn nhéan lyc. Khi méi truong 1am
viéc duoc cai thién c6 nghia la nhitng diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong may
moc, trang thiét bi, dung cu lam viéc dugc day da hon, tét hon, su hd trg cho ngudi
lao dong ciing t6t hon va nhu vay quyén loi cia nguoi lao dong duogc cai thién hon.
Moi trudng lam viée tét hon, co nghia 1 diéu kién 1am viéc t6t hon s& giup cho
cong tac dao tao nghé cho nguoi lao dong duoc thuc hién tot hon. C6 thé noi, & bat
ky doanh nghiép nao thi méi trudng cho nhan vién 1a mot trong nhitng yéu td quan
trong nhat quyét dinh dén hiéu qua 1am viéc, nang suat lao dong ciia nhan vién. Khi
doanh nghiép c6 mdi trudng lam viéc tot sé tac dong tim 1y rat 16n dén nguoi lao
dong, giup ho lam viéc tot hon ¢ hiéu qua hon. Piéu kién lam viée tot giup nguoi
lao dong cam thay tu tin, thoa méi va c6 hing thi lam viéc lam cho ning suat lao

dong tang lén. Nguoc lai, néu doanh nghi¢p c6 mdi truong va diéu kién lam viée

khong tot.
Badng 4.11: Théng ké diém danh gid Méi truong lam viéc
Ky Bién quan sat Thip | Cao | Trung | Do léch
hi¢u nhit | nhat | binh | chuéan
MTO1 | Noi lam viéc an toan 1 5 3.69 1,009
MTO02 | Nhan vién duge cung cap day du . . 3.70 | 1,019
trang thiét bi, dung cu lam viéc
MTO3 | Nguoi ciuén ly trong ’dO‘n vi coi 1 5 3.67 0,968
mad va san sang giao tiep
MTO04 | Nhan vién khong cam thay bi ap 1 5 3.71 1,017
lyc sau ngay lam viéc
MTO5 | Doanh nghiép d6i xir cong bang ) . 3.72 | 1,084
do1 voi1 nhan vién
Diém ddanh gid trung binh ciia thang do 3,70

(Nguon: Két qud khdo sdt cua tic gid)
Mirc diém binh quan cta thang do 1a 3.70. Nhin chung méi truong va dicu
kién lam viéc cho nguoi lao dong tai cdc doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh BR-
VT duge danh gia & mirc trung binh kha. Noi dung c6 muc diém thap nhat 1a MTO03

“Ngudi quan 1y trong don vi coi md va sin sang giao tiép”. Piéu ndy c6 nghia 1a
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nhirng ngudi quan 1y trong cac doanh nghiép chwa phat huy hét vai tro va trach
nhiém cda minh trong vai tro quan ly va ho trg nhan vién thuc hién cong viéc.

4.6.5 Thao luin vé nhan t6 Pao tao nghé

Cong tac dao tao nghé cho nguoi lao dong gilp cho céc td chirc, don vi chuan
hoéa trinh d6, nang cao tay nghé cho nhan vién va nguoi lao dong, va nhu vay s& 1am
cho chit lwgng ngudn nhan lyc ting 1én. Co thé nodi Pao tao nghé 1a khau quan
trong dé duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cho don vi. Néu cong tac
dao tao nghé nghiép duoc thuc hién tét thi s& 1am cho chat luwgng nguon nhan lyc
duogc cao va nguoc lai.

Piém trung binh cta cac bién quan sat ciia nhan t6 Pao tao nghé nghiép dugc
trinh bay trong bang 4.12. Trong 5 bién quan sét thi bién c6 diém cao nhat 1a DT03
“Doanh nghiép khuyén khich hoc tip dé 4p dung vao cong viéc”, con bién c6 diém
thép nhat 1a DT01 “Nhu cau dao tao dugc doanh nghi¢p xac dinh dinh ky”.

Bang 4.12: Thong ké diém danh gid Pao tao nghé nghiép

Ky Bién quan sat Thap Cao | Trung | Do léch
hiéu nhét nhét binh chuin
proy | Nhu cau dio o duge doanh | 5 | 240 | 1,037
nghiép xac dinh dinh ky.
Nguoi lao dong dugc dao tao
DTO02 | nhitng kién thirc, k¥ ning can thiét | 1 5 351 | 1,152

cho cong viéc

Doanh nghiép khuyén khich nhan
DTO3 | vién hoc tdp dé ap dung vao cong 1 5 3.69 | 0,982
viéc

Nhan vién c6 co hoi dugce di hoc va

DT04 2 .
phat trién tai doanh nghiép

1 5 3.26 1,001

Nhan vién cé thé sir dung kién thirc
DTO0S | va k¥ nang da hoc ¢ noi dao tao tai 1 5 3.17 1,000
noi lam viéc

Piém ddanh gid trung binh ciia thang do 3,21

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia tac gid)

Dao tao nghé nghiép cho nhan vién 1a cdng viéc hét sirc quan trong dbi voi cac
don Vi sir dung lao dong. Tuy nhién cong tic dao tao nghé nghiép cho nguoi lao
dong tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh BR-VT lai khong dugc danh gia cao,

nhét 12 nhu cau dao tao duoc doanh nghiép xac dinh dinh ky bi danh gia thap nhat, &
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murc dudi trung binh. Chinh vi vdy cac doanh nghiép can phai ra soat, dinh ky xac
dinh nhu ciu dao tao nghé cho nhan vién cia minh dé cai thién chat lwong do tao.

4.6.6 Thao luin vé nhan t6 Panh gia cong viéc

Dénh gia cong viée co tac dong truc tiép dén dao tao nghé, tuyén dung lao
dong va chit luong ngudn nhéan lyc. Két qua phan tich chi ra rang Panh gia cong
viéc ¢b su tac dong tich cuc dén dao tao nghé. Khi cong tdc danh gid cong viéc
dugc thuc hién tot s& gitip cho ngudi quan 1y ndm duge thuc trang chat luong cua
nhén vién, tir 46 dé ra ké hoach va thuc hién cong tac dao tao, boi dudng cho nhan
vién dé cai thién chét luong chuyén mon, khic phuc nhitng mit con han ché, yéu
kém cua ho. Cong tac danh gia cong viéc tot s& giup doanh nghiép nhan biét dugc
nhimng vi tri con khiém khuyét, yéu kém, tir d6 s& thuc hién tuyén dung sung cho
pht hop dé ning cao hiéu qua hoat dong. Cong tac danh gia cong viéc néu dugc
thuc hién bai ban, chuyén nghiép thi s¢ lam cho chét luong nguén nhan luc duoc
tang 1én.

Két qua thong ké diém danh gia cac bién quan sat ciia thang do dugc trinh bay
nhu trong bang 4.13.

Bdng 4.13: Théng ké diém danh gid nhan t6 Ddnh gid céng viéc

Ky y , Thap | Cao | Trung | Do léch
. Bién quan sat B B . h
hiéu nhat | nhat binh chuan
Tiéu chi danh gia két qua cong
viéc dua trén yéu cau vj tri cong

DGO1 | . g . . 1 5 3.76 1,092
viéc va ket qua lam viéc cua
nhan vién.
Két qua danh gia cong viéc 1a co

DGO02 | s¢ cho ké hoach phét trién nhan | 1 5 3.08 1,013

Vién

Két qua danh gia cdng viéc 1a co
DGO03 | s6 cho cac quyét dinh vé thing | 1 5 3.60 | 1,031
tién va tang luong

Doanh nghiép cho phd bién cac
DGO4 | tiéu chi danh gia két qua cong 1 5 3.13 1,054

viéc cho nhan vién cia minh

Piém déanh gid trung binh ciia thang do 3,39

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gid)
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Danh gia cong viéc gilp cho cac doanh nghiép xac dinh duoc thuc trang chat
luong ngudi lao dong cua don vi. Qua viéc diém danh gia cac yéu té cua Panh gia
cdng cho thdy cong tac dang gia ciia doanh nghiép méi chi & muc trung binh. Trong
d6 bién quan sat c6 diém trung binh thap nhat 1a DG02 “Két qua danh gia cong viéc
1a co s cho ké hoach phét trién nhan vién”.

4.6.7 Thao luin vé nhan t6 Tuyén dung lao dong

Cong tac tuyén dung lao dong c6 anh hudng tich cyc dén chét luong nguon
nhan lyc. Tuyén dung lao dong la khau quan trong dé duy tri va phat trién nguon
nhan lec cho doanh nghiép. Néu cong tac tuyén dung duoc thuc hién tét thi s& 1am

cho DN tuyén chon duoc nhitng lao dong c6 chat luong cao va nguoc lai.

Piém trung binh cong tac tuyén dung caa cac doanh nghiép 1a 2.72. Nhu vay
cdng tac tuyén dung cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh BR-VT duoc
danh gia & mac trung binh. Nhin chung viéc tuyén dung nhan sy chi & mic déi pho
khi c6 su thiéu hut vé lao dong ma khong cé sy dau tu bai ban, chuyén nghiép tur
khau xay dung quy trinh tuyén dung, ké hoach tuyén dung dén viéc thuc hién cac
buéc trong quy trinh tuyén dung. Chinh diéu nay cd thé lam cho doanh nghiép
khong tuyén dung dugc nhitng nhan vién thuc sy ¢6 chat luong.

Bang 4.14: Thong ké diém danh gid Tuyén dung lao dong

Ky Bién quan sat Thap | Cao | Trung | D6 léch
hiéu nhat | nhit | binh | chuin
Doanh nghi¢p thong béo thdng tin
TDO1 | tuyén dung rong réi cho ca bén trong 1 5 2,68 | 1,028
va bén ngoai
Nhan vién dugc mb ta cong viéc rd
TD02 1 5 2,75 | 0,974

rang va cuy thé

Cung cip thong tin diy du vé cong
TDO03 | viéc cho nhan sy ngay tu khi tring 1 5 2,78 0,988

tuyén

Lya chon tng vién dé tuyén dung la

TDO04 | hoan toan dya vao nang luc cua nhan 1 5 2,66 1,009
su
Piém déanh gid trung binh ciia thang do 2,72

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gid)
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Trong céc bién quan sat cua thang do nhan t6 Tuyén dung lao dong co bién
quan sat TDO2 - “Nhan vién duoc md ta cdng viéc rd rang va cu thé” khong duoc
danh gia cao, diéu nay lam anh huéng dén chat lwong va hiéu qua cua cong tac
tuyén dung lao dong cho doanh nghiép. Céac doanh nghiép can phai xem xét va xac
dinh lai viéc miéu ta cdng viéc va tiéu chuan tuyén chon nhan vién sao cho rd rang,
cu thé va khach quan.

4.6.8 Danh gia chung

Qua tong hop diém danh gia cua cac nhdn t6 trong mé hinh cho thdy nhan té
Moi truong 1am viéc duoc danh gid cao nhat. Nhu vy moéi truong 1am viée trong
cac doanh nghiép, td chtrc hoat dong trong linh vuc du lich tai tinh BR-VT kha tot,
dam béao diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong, gop phan ting cao hiéu qua cong
viéc. Nhan té dugce danh gia cao thir hai 13 Quyén loi cia ngudi lao dong, diéu nay
cho thay, quyén loi ctia nguoi lao dong trong linh vuc du lich tinh BR-VT phan nao
cling duge dam bao khi so sanh véi cac yéu td khac. Cac nhan té tiép theo duoc
danh gia theo mirc do tir cao xudng thap d6 1a Chinh sach cua dia phuong; Panh gia
cong viée, Pao tao nghé; Tuyén dung lao dong. Nhan té bi danh gia thip nhat d6
chinh 1a Su hop tac véi cac CSPT, diéu d6 chimg to su hop tac gitta cdc doanh
nghiép, td chirc vai cac co s& dao tao con nhiéu han ché.

Badng 4.15: Diém ddnh gid trung binh ciia cdc thang do

TT Thang do Piém danh gia trung binh
1 Moi truong lam viéc 3,70
2 Quyén loi ctia nguoi lao dong 3,47
3 Chinh sach cua dia phuong 3,45
4 Danh gid cong viéc 3,39
5 Dao tao nghé 3,21
6 Tuyén dung lao dong 2,72
7 Su hop tac voi cac co sd dao tao 2,58

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gia)
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Tém tit chwong 4

Noi dung chuwong 4 phan tich két qua khao sat chinh thirc v6i 519 doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh BR-VT. Dir li¢u khao sat thu thap dugc dugc phan
tich, danh gia qua cic budc: thir nhat 13 kiém dinh hé sb tin cdy Conronbach’s
Alpha va phén tich cac nhan t6 kham pha EFA, c6 2 bién quan sat b loai bo & budc
nay vi khong dam bao do tin ciy. Budc tiép theo, sau khi loai bo cac bién quan sat
khong dam bao d6 tin cdy, cac bién quan sat con lai tiép tuc dugce dua vao phan tich
céc nhan t6 khang dinh CFA. Budc cudi cing 1a phan tich moé hinh SEM dé kiém
dinh mo hinh 1y thuyét ciing cac gia thuyét nghién ciru. Két qua phan tich dit lidu
cho thiy 7 nhén t6 trong mo hinh c6 anh hudng dén chét luong ngudn nhan lyc du
lich tinh BR-VT va 17 gia thuyét nghién ctru déu dugc chap nhan.

Trong chuong 4 ciing dd dua ra thao luan két qua nghién ctru, trong dé cé su
danh gia, phan tich chi tiét, cu thé dbi véi timg nhan té trong moé hinh nghién ciru.
Pay chinh 1a mot trong nhiing co s& dé tac gia dua ra cac ham ¥ quan tri trong phan

tiép theo.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Trong chuong 4 di tién hanh kiém dinh thang do bang phuong phap danh gia
hé sb tin cay Conronbach’s Alpha, phan tich cac nhan t6 kham pha EFA dé loai bo
mot sd bién quan sat khong dat yéu cau. Tiép d6 1a phan tich cic nhan t6 khang
dinh CFA va phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM dé kiém dinh mé hinh 1y
thuyét va cac gia thuyét nghién ciru. Kiém dinh Bootstrap ciing duoc st dung dé
danh gia thang do. Chuong 5 s& dua ra cac ham ¥ quan tri va danh gia nhiing két
qua dat dugc cua cong trinh nghién ctru ciing nhu nhirg mat con han ché va huéng
nghién ctru tiép theo.

5.1 Kétluan

Luan &n tién si voi dé tai “Cac nhan t6 anh hudng dén chat luong ngudn nhan
luc trong linh vuc du lich tinh BR-VT” da dugc thuc hién theo trinh tu cac budc
trong quy trinh nghién cau bao gom: Nghién ctru dinh tinh khdm ph&a mé hinh va
xay dung thang do so bd; Nghién ciru dinh luong so bo dé hiéu chinh thang do va
Nghién ctru dinh luong chinh thire dé kiém dinh md hinh ly thuyét va cac gia thuyét
nghién cuu.

O budc nghién ctu dinh tinh, tac gia da tong hop ly thuyét vé chat luong
ngudn nhan luc trong linh vuc du lich, lwgc khao céc cong trinh nghién ciru c6 trudce
c6 lién quan dén d¢é tai cua luan an dé tim ra khe hong nghién ctru va xac dinh muc
tiéu nghién ctru. Thong qua nghién ctiru dinh tinh véi ky thuat thao luan tay déi véi
cac chuyén gia trong nganh du lich, tac gia da xay dung dugc mé hinh nghién ctu
cac nhan té anh huong dén chat lwong ngudn nhan luc trong linh vyc du lich tinh
BR-VT bao gém 07 nhan t6 va xac dinh mdi quan hé tac dong qua lai giira c4c nhan
t6 trong mo hinh cung 17 gia thuyét nghién ctu. Thang do so bd cho cac nhan té
cling duoc xay dung bang cach thao luan véi cac chuyén gia dua trén céac thang do
c6 san tir cac cong trinh nghién ciru trudce.

Sau khi da xac dinh mé hinh nghién ctru va xay dung dugc thang do so bo cho
cac nhan td, qua trinh nghién ctru dinh lugng so bd duoc thuc hién dé diéu chinh

thang do 1am co s& cho nghién ctu dinh Iwgng chinh thic. Nghién ctru dinh luong
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so bo véi 210 mau khao sat, tac gia st dung k¥ thuat kiém dinh hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA dé loai bo céc bién rac. Céc
bién dat yéu cau vé kiém dinh dwgc dua vao thang do chinh thirc ding cho nghién

ctru dinh lugng chinh thaec.

Nghién ctru dinh lugng chinh thicc dugc thuc hién bang cach khao sat y kién
nguoi dai dién cho doanh nghiép du lich trén dia ban tinh BR-VT. Ho la nhitng nha
quan 1y, giam déc, pho giam doc hoic truong cac bo phan trong doanh nghiép. Di
liéu thu thap duoc dua vao danh gia hé sé tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich cac
nhan t6 kham pha EFA bang phan mém SPSS, sau d6 kiém dinh CFA va md hinh
SEM, kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru bang phan mém AMOS.

Két qua nghién cau cho thay 07 nhan té trong mé hinh nghién ctu c6 anh
huong dén chat lwong ngudn nhan e trong linh vuc du lich tinh BR-VT bao gom:
Chinh sach caa dia phuong; Su hop tac véi cac co so dao tao; Quyén lgi ciia nguoi
lao dong; Mbi trudng lam viée; Pao tao nghé; Panh gia cong viéc va Tuyén dung
lao dong. Két qua phan tich dir liéu khao sat cling di chap nhan 17 gia thuyét
nghién cau, tr d6 luan an dua ra ciac ham y quan tri phd hop vai két qua nghién
chu.

Nhu vay, luan an da hoan thanh cac muc tiéu nghién ctru dé ra va co su dong
g6p méi vé mit 1y thuyét ciing nhu thyuc tién. D6 1a d x4c dinh cac nhan té anh
huong dén chit luong ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich tinh BR-VT. Trong d6
c6 modt nhan t& mai so véi céac nghién cuu trude, 1a nhan td “Su hop tac vdi cac
CSPT”, dong thoi xac dinh duge mdi quan hé tic dong qua lai gitta cac nhan t6
trong mo hinh va muc do tac dong cua cac mdi quan hé. Mat s6 bién quan sat cling
da duoc kham pha trong qua trinh nghién ctru. Trén co sé két qua nghién ctru, luan
an dé xuat cac ham y quan tri dbi véi viéc nang cao CLNNL trong cac DNDL tinh
BR-VT,;

5.2 Hamy quan tri

Két qua nghién ctru cia dé tai c6 ¥ nghia quan trong ddi vai cac nha quan tri
doanh nghiép trong trong viéc nang cao chat lwong va phat trién nguon nhan luc cua
don vi. Cac nha quan tri, nhitng ngudi dimg dau cac bo phan, don vi va cac co quan

quan 1y nha nuéc cd thé tham khao két qua nghién ciu cua luan an dé dua ra cac
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giai phap nang cao chét lugng ngudn nhan lyc phu hop véi dic thu caa doanh

nghié¢p hay don vi minh.

Véi dic diém chung cua cac doanh nghiép du lich tai tinh BR-VT trong béi
canh hién nay, thdng qua viéc danh gia ctua ngudi lao dong truc tiép va cac chuyén
gia, cac nha quan ly thi chat lugng ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich tinh BR-
VT c6 thé bi anh huéng truc tiép bai cac nhan té thude méi truong bén trong, bao
gom: Quyén loi cua ngudi lao dong; Mbi truong 1am viéc; Pao tao nghé; Panh gia
cong viéc va Tuyén dung lao dong. Va chiu tac dong gian tiép tir nhitng nhan t6
thudc moi truong bén ngoai, bao gom: Chinh séch cua dja phuong va Su hop tac
Vv6i cac CSPT. Nhitng nhan t6 nay c6 tac dong truc tiép dén cac nhan té thuoc moi
truong bén trong doanh nghiép va qua d6 c6 tac dong dén chat lwong nguon nhan

luc.

Pé nang cao chat lwong nguon nhan luc cua doanh nghiép can thuc hién céc
chinh sach dé cai thién cac nhan t thudc moi truong bén trong doanh nghiép, 1a
nhitng nhan té ma doanh nghiép c6 thé chu dong kiém soat duoc. Con dbi vai nhan
t6 thuoc moi truong bén ngoai doanh nghiép nhu chinh sach cua dia phuong, su hop
tac v4i cac CSPT thi can ¢d sy can thiép cia cac co quan quan 1y nha nudc co lién
quan. Tuy nhién cac nha quan ly doanh nghiép can cé nhitng dé xuat, kién nghi dén
cac co quan chirc ning dé dua ra nhitng chinh sach phu hop hay nhiing giai phap
nham cai thién nhitng nhan t6 c¢6 tac dong dén chat lwong nguon nhan luc. Nhiing
van d& ma cac doanh nghiép va cac co quan quan 1y nha nudc can phai quan tim dé
tir 46 dua ra cac giai phap phu hop bao gom:

5.2.1 Pam bao quyén lgi cho nguoi lao dong

M&ét diéu hién nhién nguoi lao dong di lam vi¢c 1a vi ho mong nhan dugc céac
ché d0, 1gi ich nao d6 nhu tién luong, thuong, cac ché do dai ngo, cac mbi quan h¢
va su khang dinh ban than. Do vay quyén lgi va céc ché dd co tac dong rat 1on dén
tam 1y va dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong. Khi ché do ciia doanh nghiép danh
cho nguoi lao dong dugc thuc hién tt thi chat luong lao dong s¢ tang Ién va nguoc
lai. Bé dam bao quyén lgi va cac ché do cho ngudi lao dong, doanh nghiép ngoai
viéc phai tudn thu ddy du cac quy dinh theo luat lao dong, doanh nghiép ciing can

phai dua ra cac giai phap dé nguoi lao dong duoc hudng cac ché do dai ngd tuy
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theo diéu kién va dic diém cta mdi doanh nghi¢p. Cac ché do dai ngd ngoai tién
lwong, thudong con cé thé 1a ché do cham soc stc khoe, hoi tham khi 6m dau, hiéu,
hy va nhitng viéc quan trong khac. Td chic cong doan doanh nghiép phai co trach
nhiém bao vé quyén loi cho ngudi lao dong. Doanh nghiép nén ting cudng cac hinh
thirc khen thudng, dong vién khuyén khich d6i voi nguoi lao dong.

Mot trong nhitng dong luc thuc day nhan vién lam viée tich cuc, ¢ ging thé
hién nang lyc, vai trd ctia minh d6 13 co hoi thang tién. Vi vdy ngoai cac ché do di
ngd doanh nghiép con can phai dua ra nhitng chinh sach phu hop gilp cho nhan
vién ¢6 nhiéu co hoi thang tién trong cong viéc, lam cho nhan vién c6 sy tu tin vao
ban than c¢6 kha ning c6 vi tri viéc lam t6t hon néu ho ¢ ¢ gang. Nhan vién ciing
phai c6 co hdi duoc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mon nghi€p vu.

Moi nguoi di 1am ngoai tién luong va cac ché d6 dugc hudng ho con mong
mudn c¢6 ciac mdi quan hé trong xi hoi, mong mudn cé tiéng néi trong t6 chirc ho
tham gia. Do d6 doanh nghiép phai tao diéu kién dé ho dugc thé hién minh, déng
thoi lang nghe nhitng ¥ kién dong gop tir ho. Pinh ky t6 chirc cac budi hoi nghi
nguoi lao dong dé ling nghe tAim tu nguyén vong cua ho, tiép thu nhitng dé xuit,
kién nghi ctia ngudi lao dong giup cho sy hoat dong ciia doanh nghiép dat hiéu qua
hon. Théng qua d6 giup cho nguoi lao dong cam nhan duoc vi tri, tim quan trong
cua ho trong t6 chire, 1am cho ho ¢6 dong luc lam viéc t6t hon.

Két qua khao sat cho thdy su quan tdm dén nhu cau va nguyén vong cta nguoi
lao dong khong duge cac doanh nghiép chi trong. Linh dao cic doanh nghiép can
phai hiéu r& tAm quan trong cta viéc nay va phai dua ra cic bién phap nhim cai
thién, qua do tao sy hai long cho nhan vién dé ho gén b6 lau dai va tan tam vi cong
viéc.

5.2.2 Cai thién méi trueong lam viéc

Mai truong lam viée s& thuc day hodc kim him ning suat clia nguoi lao dong
so v6i tiém ning cta ho tiy theo chat lwong méi trudng lam viée trong doanh
nghiép. Néu méi truong lam vi¢e tdt, duogc trang bi déy du cac thiét bi, cong cu hd
trg 1am viéc phu hop, hién dai s& gitip ngudi lao dong 1am viée tot hon, gop phan
ting ning suat lao dong, cht luong cong viéc cao hon. Ngugc lai néu doanh nghiép

khong cung cap ddy du trang thiét bi cho ngudi lao dong hodc trang thiét bi c¢6 chat
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lwong khong tot s& din dén chit luong lao dong kém di, gidm ning suit lao dong.
Chinh vi viy dé gop phan nang cao chat luong ngudn nhan lyc, cic doanh nghiép
can phai thuong xuyén cai thién méi trudng va diéu kién 1am viéc cho ngudi lao
dong.

Doanh nghi¢p c6 moi truong lam viée tbt phai 1a noi tao dugc sy tin tudng cua
nguoi lao dong, lam cho hoc luon c6 sy an tam khi lam vi¢c. Nhan vién va nguoi
lao dong can phai dugc tao diéu kién tdt nhat dé thuc hién cong viéc, nhiém vu ctua
ho, giup ho phat huy kha nang sang tao trong cong viéc. Stc khoe cua nhan vién
cling phai duoc dam bao trong qua trinh lam viéc, vi né 13 yéu t6 anh hudng truc
tiép va tac dong rat 16n dén chat luong lam viéc. Ngoai viéc dam bao strc khoe, an
toan lao dong cho nhan vién, doanh nghiép ciing can phai tao diéu kién dé ho c6 thé
tr do cham soc stc khoe, cham lo cho cudc séng ctia ban than, c6 ché do kham s
khoe dinh ky cho nhan vién. Khi nhan vién co strc khoe tot thi chac chan chat luong
lao dong s€ tang lén.

Moi truong 1am viée tét cling phai 14 noi tao duoc sy doan két, gan bo nhan
vién. Doanh nghiép can phai tao ra méi truong lam vi¢e lanh manh, ton trong lan
nhau. Khi 1am viéc ciing nhu khi két thuc cong viéc ngudi lao dong phai luén cam
thdy vui vé, thoa mai va c6 cam giac ban than minh 1 mot phan cta don vi va ludn
mong duogc cdng hién cho sy phat trién ctua doanh nghiép. Ngoai cac hoat dong san
xuét kinh doanh, doanh nghiép nén td chirc cac hoat dong ngoai khoa, cac cau lac
bd danh cho nhén vién dé ho c6 nhiéu co hoi két ndi voi nhau va cb thé bay to cac ¥
kién ctia minh.

Viéc cai thién méi truong lam viée ciing ¢6 thé duoc hiéu theo nghia rong, do
la cadc doanh nghiép can phai thyc hién hodc tham gia vao cac hoat dong than thién
dong gop vao sy phat trién kinh té xa hoi, co sy dong gop tich cuc cho cong dong
dan cu tai dia phuong nhu cac hoat dong gin gitt méi truong trong sach, cac hoat
dong tur thién, cai thién moi truong séng va cac hoat dong khac. Thong qua dé moi
ngudi thiy duogc vai trd quan trong ctia doanh nghiép dbi voi xa hoi, gitp cho doanh
nghiép thu hat dugc su quan tam cua cong déng va thu hut duoc lao dong co chét
luong cao. Pong thoi nguoi lao dong trong doanh nghiép ciing cam thay tu hao vi
nhitng dong gop cua doanh nghié€p cho xa hoi, ho s€ c6 su gén b6 nhiéu hon véi don

vi va s€ lam viéc hi€u qua hon.
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5.2.3 Pa dang héa cong tac dio tao nghé

Nguoi lao dong khi duoc tuyén dung vao 1am viéc tai doanh nghiép c6 thé da
dugc dao tao dung chuyén nganh hoic ciing c6 thé chua qua dao tao. Nhung du da
qua dao tao hay chua qua dao tao thi doanh nghiép nhat thiét van phai thyuc hién dao
tao lai hodc tap huan chuyén mén cho nhitng nguoi méi duge tuyén dung dé ho lam
quen v&i moi treong lam viée, thich nghi véi phong cach lam viéc cia don vi va cé
thé phdi hop t6t voi nhitng nhan vién khac trong qua trinh thyc hién cong viéc duoc
giao. Cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu cho nhan vién khéng chi
thue hién cho nhitng ngudi méi duge tuyén dung ma con phai thyc hién dinh ky cho
ca nhitng ngudi da lam viéc lau dai tai doanh nghiép. Viéc dao tao, boi dudng
chuyén mén nghiép vu nham duy tri va phét trién k¥ ning cho nhan vién, cap nhat
kién thirc chuyén mon qua d6 nang cao chit luong ngudn nhan lyc.

Cong tac dao tao nghé cho nhan vién va ngudi lao dong co thé duoc thuc hién
dudi nhiéu hinh thitc khac nhau nhu ctr tham gia cac 16p dao tao, bodi dudng ngin
han tai cac co s¢ dao tao, di tham quan hoc tap kinh nghi€ém trong nudc va nude
ngodi, ty t6 chirc cac 16p tap hudn tai doanh nghiép, khuyén khich nhan vién tu
tham gia cac 16p hoc hodc tu dao tao.

Cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mon cho nhén vién ciing ¢ thé duoc thuc
hién bang hinh thirc moi cac chuyén gia, giang vién tir cac co sé dio tao du lich hay
tir cac doanh nghiép khac dén don vi dé dao tao, huan luyén. Doanh nghiép hay
tung bo phan cling co thé t6 chuc cac budi sinh hoat, hoi thao chuyén mon dé chia
s, trao d6i kinh nghiép cho nhau. Bén canh d6 doanh nghiép ciing c6 thé ap dung
phuong phap dao tao, phat trién ning lyc tai chd bing cach kém cip, huin luyén
cho nhan vién. Nhiing nguoi c6 kinh nghiém, k¥ nang t6t hon s& kém cap, huan
luyén cho nhiing nguoi con non kinh nghiém, ky nang chua tot. Viéc niy s& dem lai
hiéu qua tich cuc.

5.2.4 Poi méi cong tac tuyén dung lao dong

Cong tac tuyén dung lao dong giup cho doanh nghiép duy tri va phat trién
ngudn nhan lyc dap tng nhu ciu san xuét, kinh doanh. Pé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc thi ngay tir khau tuyén dung lao dong, doanh nghiép can phai thuc
hién mot cach that bai ban va chuyén nghiép dé tuyén dwoc nhan vién co trinh do

chuyén mén tbt, co nang lyc lam viéc. Doanh nghiép can xay dung quy trinh tuyén
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dung cu thé va chi tiét. Viéc ndy gitp cho doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian
lam viéc gifta cac phong, ban, tranh viéc sai SOt va trach nhiém thudc vé ai, cong
viéc tuyén dung dién ra nhu thé ndo. Trong quy trinh tuyén dung can phai c6 cac
yéu cau ddi véi nhan su, ché d6 va thoi gian hoan thanh tuyén dung. Trude khi tién
hanh cong tac tuyén dung, phai xay dung ké hoach tuyén dung dam bao dung yéu
cau, tién do. Viéc ndy c6 tac dong 16n dén chit lwong va két qua tuyén dung.

Pé giam bét chi phi cho cong tac tuyén dung, can thiét pai xay dung mbi quan
hé véi cac co s¢ dao tao dé co thong tin nhitng ngudi dang theo hoc tai trudng.
Trong qua trinh dao tao cé thé tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén doanh nghi¢p thyc
hanh, thuc tap chuyén mon, qua dé cé thé danh gid dugc nang luc, thai do lam viéc
ctia ngudi hoc. Ngay sau khi ho t6t nghiép co thé tuyén dung vao lam tai doanh
nghiép néu ho dap tng dugc cac yéu cau cua don vi. Doanh nghiép ciing c6 thé to
chtrc cac budi tu van tuyén dung ngay tai cac trudng danh cho dbi tuong 1a cac sinh
vién nam cubi.

Mot hinh thtrc tuyén dung ciing dem lai hiéu qua kha cao, d6 1a doanh nghiép
¢ thé danh mét sb suét hoc béng khuyén khich hoc tap cho nhiing hoc sinh, sinh
vién dang hoc chuyén nganh du lich c6 két qua hoc tap tot va c6 su cam két tiép
nhan nhimg ngudi ndy vao don vi 1am viéc sau khi tt nghiép néu két qua tét nghiép
dat loai kha, gioéi va dap ing duoc cac yéu cau cua don vi tuyén dung.

5.2.5 Chuan héa cong tac danh gia cong viéc

Dénh gid cong viéc cta ngudi lao dong gitip cho doanh nghiép nam bat dugc
thuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh cua don vi va chat luong lam viéc cua
ngudi lao dong. Can ctr két qua danh gia, 1anh dao doanh nghiép doanh nghiép s&
hiéu 15 nhitng vi tri cong viéc con khiém khuyét, can co su bod sung, khic phuc tu
d6 dua ra cac quyét dinh pht hop nham cai thién chat lugng 1am viéc cta nhan vién
nhu dao tao, huin luyén nghé nghiép, bod sung hoac cit gidm nhan sy & tung vi tri
cong viéc. Pé viéc danh gia két qua cong viée ctia nguoi lao dong dat hidu qua, gop
phan gitip doanh nghiép phat trién, can thuc hién t6t cac van dé sau:

+ Cong tac danh gia cong viéc phai dugc chuan hoa bang quy trinh cu thé va
thuc hién thuong xuyén, trong dé phai co ti€u chi rd rang va phu hgp véi1 ting vi tri
cong viéc. Céc tiéu chi danh gia cong viéc phai dya trén yéu cau cia vi tri cong viéc

va ket qua lam vi¢c cua nhan vién.
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+ Cong tac danh gia cong viéc cia ngudi lao dong phai thuc sy cdng bing,
khéch quan va mang tinh chat kich thich nhan vién nang cao ning lyc lam viéc.
Lanh dao doanh nghiép phai lay két qua danh gia cong viéc 1am mét trong nhitng
can ct dé 1ap ké hoach phat trién nhan vién.

+ Doanh nghiép ciing can phai phé bién cac tiéu chi danh gia cong viéc mot
cach cong khai cho nhan vién caa minh. Sau khi c6 két qua danh gia can td chuc cac
budi hop chuyén mdn rat kinh nghiém, néu rd nhitng diém manh can khuyén khich
phat huy, nhitng diém han ché phai c6 huéng khic phuc. Bong thoi két qua danh
gia ciing 1a co s& dé 1anh dao dua ra cac quyét dinh vé thang tién, tién luong va cac
ché d6 phuc loi khac.

5.2.6 Tang cwong sw hop tac vai cac CSPT

Céc co so dao tao 13 noi dao tao va cung Gmg ngudn nhan lyc chit lugng cao
cho cac doanh nghiép du lich trén dia ban va thi truong lao dong tai dia phuong.
Céc co so dao tao co tic dong truc tiép dén cong tac tuyén dung lao dong va dio tao
nghé ciia cac doanh nghiép. Viéc ning cao chat luong ngudn nhan luc trong linh
vuc du lich khong thé thiéu vai trd cua cac co s& dao tao. Ngoai vi¢c cac co so dao
tao phai thuong xuyén nang cao chat luong dao tao thi viéc phdi hop giita cac co sé
dao tao va cac doanh nghiép trong cong tac dao tao va su dung lao dong 1a rat quan
trong. Cac co s& dao tao phai thuc hién dao tao theo nhu cau cua doanh nghi¢p, nhu
cau cua x3 hoi. Do vay giita nha truong va doanh nghiép phai thudng xuyén cé su
két ndi, hop tac chit ché voi nhau. Su hop tac ¢ thé bang hinh thic nha truong dao
tao theo don dit hang cua doanh nghiép, boi dudng nang bac cho nhan vién, ngudi
lao dong, danh gia chat lugng lao dong. Nha trudng c6 thé gui hoc sinh, sinh vién di
thuc tap nghé nghiép, thyc tap tot nghiép tai cac doanh nghiép.

Vé phia cac doanh nghiép ciing phai dugc tham gia vao qua trinh dao tao ctia
nha truong bang cach giri cac chuyén gia tham gia giang day mot s6 mon hoc, md
dun phu hop, dugc gop y vao viéc xay dung chuong trinh dao tao, bién soan gido
trinh, tai liéu giang day, tham gia chim thi tot nghiép va danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién. Doanh nghiép tiép nhan hoc sinh, sinh vién cta cac trudng dén thuc
tap, qua do co thé dinh hudng ké hoach tuyén dung ddi v&i cac em ¢ nang luc,
chuy&n mén tét. Bén canh d6 doanh nghiép ciing c6 thé guri nhan vién, ngudi lao

dong tham gia cac khoa hoc bdi dudng, ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu.
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Bén canh do, hi€p héi doanh nghi¢p cling nhu hi€p héi du lich tai dia phuong
cling can phai phat huy hét vai trd ctia minh trong viéc két ndi, thic day su hop tac
giita doanh nghiép va cic co s& ddo tao trong cong tac dao tao va sir dung ngudn
nhan luc du lich. Hiép hoi du lich, hiép hoi doanh nghiép ciing c6 thé dé xuét nhitng
chinh sach nham néng cao chét lwong ngudn nhéan lyc du lich, nhiing chinh sach dé
tao su gin két gitta doanh nghiép va cac co sd dao tao, tham muu cho cic doanh
nghiép trong viéc ddo tao, bdi dudng nang cao ky ning nghé cho doi ngii lao dong.

5.2.7 Chinh sach ciaa dia phwong

Chinh sach cta dia phuong ¢ anh hudng truc tiép dén nhiéu linh vuc, nhiéu
d6i tuong khac nhau. Két qua nghién ctru cta dé tai cho thay chinh sach cua dia
phuong tac dong truc tiép dén 5 nhan to thudc moi trudng bén trong doanh nghiép,
bao gdm: Quyén lgi ctia nguoi lao dong, Moi truong 1am viée, Pao tao nghé, Panh
gia cong viéc va Tuyén dung lao dong. Qua do6 s& co anh huéng dén chét luong
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Vi vdy mdi chinh sach cta dia phuong cé ¥
nghia rat 16n d6i véi sy phat trién cia cac doanh nghiép du lich. Néu dia phuong
dua ra nhitng chinh sach phu hop s& khuyén khich, thuc day su phat trién cua cac
doanh nghiép, ning cao chat lugng ngudén nhan lyc. Nguoc lai néu dia phuong
khong dua ra duoc nhitng chinh sach pht hop, hodc ¢6 nhitng chinh sach bat hop 1y
s& lam kim hidm su phat trién ctia mdi doanh nghiép, khong khuyén khich duoc
nguoi lao dong, 1am cho chat lwong lao dong giam sut.

Do viy cac co quan quan 1y nha nudc tai dja phuong hang nim can c6 sy khao
sat nhu cau ciia cac doanh nghiép va tiép thu nhitng y kién déng gop tir phia doanh
nghiép, cc co s& dao tao va nguoi lao dong dé co thé dua ra nhimg chinh sach phu
hop thuc day su phat trién cia cic doanh nghiép, trong d6 co su nang cao chat
luong ngudn nhan lyc. Nhitng chinh sach can quan tim gom:

* Chinh sach ddi véi nguoi lao dong: Cac co quan quan 1y nha nuée tai dia
phuong can dua ra chinh sach dam bao ché d6 tién luong phu hop cho ngudi lao
dong theo dac thu, vi tri cong vi¢e, cac ché do dai ngd, chinh sach va bao hiém x4
hoi thoa dang nham khuyén khich nguoi lao dong. Pua ra co ché giam sat doanh
nghiép nhim dam bao quyén loi va cac ché do cho nguoi lao dong. Bén canh d6 can

c6 chinh sach dé thiét 1ap mdi quan hé tot giita doanh nghiép va nguoi lao dong.
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Céan dbi méi triét dé va toan dién chinh sach tién luwong, tién cong trong linh
vuc du lich phu hop vé6i ddc va yéu cau cua ting vi tri cong viée. Tién luong cua
nhan lyc du lich phai phan anh gia tri strc lao dong mang tinh dac thu sang tao, nang
khiéu, thé hién chit lugng lao dong va gin vé6i két qua, hiéu qua cong viéc thuc
hién.

* COng tac tuyén dung lao ddng: Co chinh sach thu hit lao dong ngoai tinh,
nhét 1a lao dong chat lugng cao, thu hit nhan tai, tao cam giac cho nguoi lao dong
an tam khi dén 1am viéc tai dja phuong. Dbi v6i nguoi lao dong tai dia phuong can
c6 chinh sach phan ludng lao dong hop 1y, nguoi lao dong can phai duoc lam viée
theo diing s¢ truong va nang lyc tao tam ly thoa mai va c6 dong luc cao khi lam
viéc. Ngoai ra dia phuong ciing can phai c6 chinh sach uu tién tuyén dung lao dong
1a nguoi dia phwong dé phét huy tinh ning cua d6i ngil lao dong tai chd ma ngudi
lao dong ngoai tinh khong c¢é dugc, dong thoi tiét kiém dugc cac khoan chi phi di
lai, chi phi nha ¢. Nguo1 lao dong tai chd thuong c6 su gén b6 1au dai voi don vi
nhiéu hon nhitng nguoi lao dong & cac dia phuong khac.

* Cong tac dao tao nghé: Thuc hién t6t chinh sach dio tao cho lao dong nong
thon. Chinh sach hd trg doanh nghiép trong cong tac dao tao, bdi dudng tay nghé
cho ngudi lao dong. Xay dung co ché, tao mbi lién két gitta ba nha, nha nudc, nha
truong va nha doanh nghiép dé dao tao va sir dung lao dong mot cach hop 1y, c6
chat luong va hiéu qua.

Dia phuong cau xay dung cac tiéu chi dugc hd tro ngin sach dia phuong ddi
voi cac CSPT, day nghé du lich, nguoi tham gia dao tao, hoc nghé du lich va cac
doanh nghiép, td chuc st dung nhan lyc du lich. Tap trung chi ngan sach dé thuc
hién cac muc ti€u nang cao chét lugng dao tao, day nghé, huin luyén va boi dudng
du lich.

Xay dung cac co ché khuyén khich di manh dé doanh nghiép, cac CSPT ting
cudng dau tu kinh phi cho dao tao, day nghé, huan luyén va bdi dudng nhan lyc tai
chd cua doanh nghi¢p, cac don vi, td chuc; thue hién mo hinh truong trong doanh
nghiép va doanh nghiép trong truong véi co ché wu dai dugc khau trir chi phi dao
tao, day nghé, huin luyén va boi dudng du lich trude khi tinh thué loi nhuan. Thuc
hién nhitng wu dai vé thué va chi phi d6i véi cac CSPT. Thuc hién chinh sach hoc

phi dap tng yéu cau to chirc dao tao du lich dam bao chit lugng va phu hop véi kha
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ning ngudi hoc. Thyc hién chinh sach mién, giam hoc phi va cip hoc bong cho
nguoi hoc theo tiéu chi, ti€u chuin va muc tiéu nhét dinh.

* Cai thién méi trwomg lam viéc: Chinh sach cua dia phuong cling co6 su tac
dong rat 16n dén moi trudong va diéu kién 1am viéc tai mdi doanh nghi¢p. Chinh sach
ctia dja phuong sé& 12 nhimng rang budc ma doanh nghiép phai tuan thu dé cai thién
moi truong 1am viée cua minh. Néu doanh nghiép khong dam bao nhitng diéu kién
lam viéc theo quy dinh anh hudng dén chat luong lao dong s& phai chiu nhitng ché
tai theo quy dinh.

* COng tac danh gia cong viéc: Cac co quan quan 1y nha nudc ¢ thé dua ra
cac quy dinh, CAc yéu cau co ban cho ting vi tri cong viéc nhu di 1am dbi v6i nghé
huéng dan vién du lich. Nhitng ngudi mudn hanh nghé huéng dan vién du lich phai
t6t nghiép tir trung cp, cao dang chuyén nganh hudng dan tré 1én, dong thoi phai
c6 chimg chi huéng dan vién. Quy dinh nay ciing c6 thé ap dung véi cac vi tri khac
nhung c6 su diéu chinh dé phu hop v6i dic thu cua timg vi tri, ddng thoi han ché
cac thil tyc hanh chinh khong can thiét. Khi c¢6 cac quy dinh rang budc tir cac co
quan quan 1y nha nuée thi nguoi lao dong s& ty nhan thic duoc tim quan trong cia
viéc hoc tap, nang cao trinh do va tu chuan hoa.

Trén co sd cac quy dinh cua nha nuéde, cac doanh nghiép s& dua ra cic yéu cau
cho ting vi tri @& phu hop véi doanh nghiép ctia minh va xay dung quy trinh danh
gia cong viéc cho don vi. Pong thoi doanh nghiép ciing can ¢6 chinh sach ning cao
nang luc ddi véoi doi ngili can bd quan 1y cia doanh nghiép bao gém ca doi ngii can
bd quan 1y cip phong, ban, cac bo phan. Pua ra cac diéu kién rang budc vé tiéu
chuan ddi véi can bd quan 1y. Cong tac dio tao, bdi dudng doi ngii can bd quan 1y
cling can phai duoc tra trong.

* Thic day sw hop tac giira doanh nghiép va cac CSPT: Sy hop tac giita
doanh nghiép va cac CSPT khong thé thiéu vai trd cta cic co quan quan 1y nha
nuéc & dia phuong. Pia phuong can dwa ra nhitng chinh sach phu hop dé khuyén
khich va thiic day su hop tac gitta doanh nghiép va cic co s¢ ddo tao trong cong tac
dao tao va sir dung ngudn nhén luc du lich nhu tao co ché cho cac CSPT duoc dao
tao mot phén ndi dung tai doanh nghiép, khuyén khich, dua ra cadc quy dinh dé nha
truong gl gido vién di thuc té tai doanh nghiép. Céc co quan quan 1y nha nudc con

phai 1a cau ndi cho su gan két giita nha trudng va doanh nghiép.
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5.3 Nhitng déng gép ciia dé tai nghién ciru

5.3.1 Nhirng dong gép vé mit ly thuyét

Két qua nghién ctru cua dé tai s& dong gép mot phan vao co s 1y ludn cua van
dé ning cao chat luong ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich.

(1) Pé tai da bo sung va hé théng hoa co so 1y thuyét vé chat lugng ngudn
nhan lyc du lich, xac dinh céc ti€u chi danh gia chét luong ngué)n nhan lyc trong
linh vuc du lich trong bdi canh hoi nhdp va véi dac thu nganh du lich hién nay. Tur
cac tiéu chi nay, cac nha quan tri co thé thuc hién quan tri NNL c6 hi¢u qua hon,
g6p phan trong viée ra cac quyét dinh quan trj NNL. Tir d6, CLNNL c6 thé duoc
nang Ién trong cac DNDL BR-VT, dong thoi nang cao ning luc canh tranh, thuong
hiéu cua chinh cac DN va nganh Du lich BR-VT.

(2) Két qua nghién ctru d4 bod sung vao md hinh cac nhan t6 anh hudng dén
chét luong nguén nhan lyc trong linh vuc du lich tinh BR-VT nhan td méi, do 1a
“Su hop tac gitra doanh nghiép va céc co sé dao tao”

(3) B6 sung mot sd bién quan sat méi cho cac thang do cic nhan to c6 anh
huong dén chan luong ngudn nhan luc trong linh vie du lich, qua d6 thang do hoan
thién va diy du hon, phu hop véi dic diém nganh du lich tinh BR-VT va phu hop
voi giai doan hién nay.

(4) Trong mo hinh nghién ciru cta dé tai da bo sung thém cac mdi quan hé, tac
dong qua lai giita cac 1a nhan t6 c6 anh huong dén chat luong ngudn nhan luc trong
linh vuc du lich tinh BR-VT.

5.3.2 Nhirng déng gop vé quan tri

Két qua nghién ciu gép phan giai quyét nhitng vin dé bat hop ly trong sir
dung ngudn nhan lyc du lich, tranh tinh trang gay lang phi cho x& hoi; dua ra cac
giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép du lich BR-
VT. Bén canh d6 gitip cac nha hoach dinh chinh sach tai dia phuong, cac co s¢ dao
tao ¢6 sy dinh hudng vé cong tac diao tao ngudn nhan luc va cé cac giai phap nang
cao chit luong dao tao phi hop vai nhu cau phat trién caa xa hoi.

+ Pé tai dd danh gia duoc thyuc trang chat lugng ngudn nhan luc trong linh vuc
du lich tinh BR-VT hién nay, diéu ndy gitip cic nha quan tri doanh nghiép va cac co

quan quan |y nha nudc co cai nhin khai quat va nam bat dugc thuc trang nguon
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nhan lyc du lich dia phuong, ttr d6 c6 thé 1én ké hoach phat trién nguén nhan luc
nham dap Gmg nhu cau phat trién ciia cac doanh nghiép va ciia nganh du lich.

+ Két qua nghién ctru ciing da dinh luong duoc sy tic dong cia cac nhan tb
dén chat luong ngudn nhan luc trong linh vice du lich tinh BR-VT. Py ciing 13 co
sO dé dua ra cac giai phap nham nang cao chat luong ngudn nhén lyc trong linh vuc
du lich hién nay.

5.4 Han ché ciia dé tai nghién ctru

+ Pé tai nghién ctru dd co nhitng déng gép quan trong vé mit Iy thuyét chit
luong ngudn nhan luc du lich ciing nhu ¥ nghia trong cong tic quan tri doanh
nghiép. Tuy nhién d¢é tai van con ¢ nhitng mat han ché, trong d6 c6 sy han ché vé
khong gian nghién ctru va loai hinh cic doanh nghiép. Pé tai méi chi thuc hién
nghién ciru d6i véi cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh BR-VT cho nén chua
thé mang tinh tong quat cho nganh du lich ctia ca nudc hay nhimng loai hinh doanh
nghiép khac.

+ Viée khao sat duge thuc hién voi d6i tuong la cac doanh nghiép, don vi co
tham gia hoat dong trong linh vuc du lich ma nguoi dai dién cung cap théng tin 1a
nhirng nha quan 1y cua doanh nghiép, don vi. Nghién ctru chua thuc hién khao sat
d6i v6i nhitng ngudi lao dong truc tiép, nén con thiéu géc nhin va su danh gia cia
nguoi lao dong ddi véi cac nhan t6 anh hudng dén chat luong NNL.

5.5 Huwéng nghién ctru tiép theo

Véi nhitng han ché vé cach thirc va pham vi nghién ctru, tac gia cho rang can
c6 mot cong trinh nghién cru rong hon vé mat pham vi khong gian, da dang vé linh
vuc hoat dong cta doanh nghi¢p, don vi. DPé ¢6 thé mang tinh téng quat hon, rong
hon vé khong gian dia 1y ciing nhu linh vyc hoat dong, dé tai nghién ctru can thyc
hién khao sat & nhiéu dia phuong khac nhau va ¢ nhiéu loai hinh doanh nghiép véi
cac linh vuc hoat dong khac nhau chtr khong chi giéi han trong linh vuc du lich.

Trong két qua nghién ctru cta luan an da chi ra 07 nhén t6 c¢6 anh huong truc
tiép hodc gian tiép dén chit lwong ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich tinh BR-
VT. Tuy nhién van con kha ning cé nhitng nhan t6 khac c6 tac dong & mirc d6 nao
d6 ma trong pham vi nghién ctru cta ludn an nay chua chi ra dugc. Vi vy van can
c¢6 nhitng nghién ctru tiép theo dé kham pha ra cac nhan t6 méi hoic mdi quan hé

m&i giita cac nhéan té da co trong md hinh. Cac bién quan sat cua thang do cac nhan
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t can tiép tuc bo sung va hoan thién hon vi mdi bién quan sat ¢ thé phu hop & giai
doan nay nhung rat c6 thé s& khong con pht hop ¢ giai doan khac do bdi canh trong
nude va qudc té lién tuc ddi, cac yéu t6 nhu moi trudng chinh tri, sy phat trién vé
kinh té, phat trién ctia nganh du lich 1am cho nhan thirc, quan diém cia x3 hoi ciing
c6 sy thay d6i theo. Cac tiéu chi danh gia chat luong dich vu du lich hay chat lugng
ngudn nhén lyc du lich ciing c6 thé thay doi tuy theo hoan canh hay quan diém,
nhan thurc cua xa hoi.

Ngoai ra ciing can thyc hién nhitng nghién ciru vé ty 18 lao dong di qua dao
tao, mirc do bd viéc cua nguoi lao dong va du bado nhu cau vé lao dong trong tuong
lai dé cac doanh nghiép trén dia ban tinh ¢ chinh sach phat trién ngudn nhan luc
phtt hop. Két qua nghién ciru dong thoi ciling gitp cac co quan quan 1y nha nudce cd
su dinh hudng vé chinh sach nham phat trién luc luong lao dong chat lugng cao dap

g nhu cau phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong.
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PHU LUC 01: DAN BAI THAO LUAN NGHIEN CUU PINH TINH
KHAM PHA MO HINH

A. Phin mé dau

Xin chao Anh /Chi,

T6i la Pham Cao T, la nghién ctru sinh ctia Truong Pai hoc Lac Hong. Hién
nay toi dang thuc hién dé tai nghién ctru Cac nhan t6 anh huéng dén chat luong
ngudn nhan lyc trong linh vie Du lich tinh BR-VT. Trudc tién, t6i xin chan thanh
cam on Anh/Chi da danh thoi gian quy bau tham gia cudc thdo luan nay. Cudc thao
luan ndy c6 y nghia rat quan trong trong viéc tim ra cac nhan té anh huong dén chat
lugng nguén nhan lyc trong linh vuc Du lich tinh BR-VT. Tat ca nhirng y kién cua
Anh/Chi déu rat hiru ich cho dé tai nghién ciru.

Nhiing ciu hoi ndy chi nham muc dich thu thap quan diém ctia Anh/Chi. T6i
cam doan tat ca cac thdng tin ma Anh/Chi cung cap s& duoc bao mat va chi duoc sir
dung cho muc dich nghién ctru nay.

B. Kham pha cac nhén to lién quan dén mé hinh nghién ciru

Kinh thua Anh/Chi, trong bdi canh hién nay, chét lugng nguén nhan lyc dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién nganh du lich. Xin Anh/Chi cho biét quan
diém ctia minh vé chat luong nguén nhan luc hién nay trong linh vuc Du lich tinh

BR-VT.

1. Mot sé nghién ctru cho rang chinh sach cua dia phuong s& c6 anh hudng rat 16n
dén chat luong ngudn nhan lyc cua dia phwong d6. Tinh BR-VT ciing vay, néu c6
chinh sach tot s& thu hut dugc nhiéu nhén tai ciing nhu bé tri st dung dugc doi ngii
lao dong c6 chuyén mon cao, kich thich nguoi lao dong lam viéc hi¢u qua, qua do
chét lugng nguén nhan lyc dugc cai thién. Anh/Chi co y kién gl vé van dé nay?

2. Theo Anh/Chi quyén loi ctia ngudi lao dong s& co anh huéng thé nao dén chat
lugng lao dong trong linh vuc Du lich tinh BR-VT?




3. Anh/Chi danh gi4 thé nao v€ moi truong va di¢u ki¢n lam viéc danh cho ngudi

lao dong hién nay trong linh vuc Du lich tinh BR-VT?

4. Anh/Chi cho biét cac doanh nghi¢p du lich tinh BR-VT hién nay c6 chu trong
dén cong tac dao tao nghé cho ngudi lao dong khong? Viéc dao tao nghé cho nguoi
lao dong dugc thuc hién nhu thé nao? Cong tac dao tao nghé cho nguoi lao dong co
tac dong thé nao dén chat lugng ngudn nhan luc cua doanh nghiép?

5. Anh/Chi cho biét nguoi lao dong trong linh vuc Du lich tinh BR-VT c¢6 duoc
thuong xuyén danh gia két qua cong viéc hay khdng? Két qua danh gia cong viéc
clia nguoi lao dong dugc st dung cho nhitng muc dich gi? Viéc danh gia két qua
cong viéc cua ngudi lao dong c6 1am anh huong dén chat lwong ngudn nhan luc hay

khéng?

6. Anh/Chi danh gia thé nao vé cong tac tuyén dung lao dong cta cac doanh nghiép
du lich tinh BR-VT hién nay? Cong tac tuyén dung c6 anh hudng nhu thé nao dén

chat lugng ngudn nhan lyc?

Ngoai nhirng nhan t6 ké trén, Anh/Chi c6 thé cho biét thém nhiing nhan t6
khac c6 anh hudong dén chat lwong ngudn nhan luc trong linh vuc Du lich tinh BR-
VT hién nay? Ly do ma Anh/Chi dua ra nhiing nhan t6 d6?

C. Khing dinh lai cac nhén t6 lién quan dén mé hinh nghién ciru

Anh/Chi vui long li¢t ké theo thr tu vu ti€én cac nhan td c6 vai trd anh huong
dén chat luong ngudn nhan luc trong linh vyc Du lich tinh BR-VT hién nay? Giai
thich tai sao Anh/Chj chon va dénh gia mutc d6 quan trong ciia tirmg nhéan t6?

Anh/Chi vui 1ong x4c dinh cac mdi quan hé anh hudng tac dong cia timg nhan
t6? Giai thich vi sao Anh/Chi cho rang cac mbi quan hé tac dong nay 1a hop 1y.

Xin chén thanh cam on Anh/Chi dd tham gia budi thao ludgn nay.



PHU LUC 02: DAN BAI THAO LUAN NGHIEN CUU PINH TINH
HIEU CHINH THANG DO

A. Phin mé& dAu

Xin chao Anh /Chi,

T6i 1a Pham Cao T, 1a nghién ctru sinh ctia Truong Pai hoc Lac Hong. Hién
nay toi dang thuc hién dé tai nghién ctru Cac nhan t6 anh huéng dén chat luong
ngudn nhan lyc trong linh vie Du lich tinh BR-VT. Trudc tién, t6i xin chan thanh
cam on Anh/Chi da danh thoi gian quy bau tham gia cudc thdo luan nay. Cudc thao
luan ndy c6 y nghia rat quan trong trong viéc tim ra cac nhan té anh huong dén chat
lugng nguén nhan lyc trong linh vuc Du lich tinh BR-VT. Tat ca nhirng y kién cua
Anh/Chi déu rat hiru ich cho dé tai nghién ciru.

Nhiing ciu hoi ndy chi nham muc dich thu thap quan diém ctia Anh/Chi. T6i
cam doan tat ca cac thdng tin ma Anh/Chi cung cap s& duoc bao mat va chi duogc sir
dung cho muc dich nghién ctru nay.

B. Kham pha cac nhan to lién quan dén m6 hinh nghién ciru

Anh/Chi vui long cho biét y kién cua minh vé cac phat biéu sau day. Céc phat
biéu nay can phai diéu chinh nhu thé ndo dé phi hop véi dic diém hién nay cua
nganh du lich cling nhu cac doanh nghiép du lich tinh BR-VT? Theo Anh/Chi, co
can bo sung thém phat biéu nao moi dé do luong ting nhan té nghién cau? Giai
thich vi sao can phai b6 sung phét biéu mai nay?

TT Phit biéu Y kién

Chinh sach cua dia phuwong

1 | Dja phuong c6 chinh sach giai quyét vin dé nha & cho NLD

Chinh sach nang cao chat lugng dao tao nghé hién nay dap ung

° dugc yéu cau cua doanh nghiép.
Chinh sach hd trg kinh phi dio tao nghé tai chd hién nay 1a hop
3 "
A Cong tac tuyén truyén vé gido duc, dao tao va phap luat lao
dong dugc thé hién tot
. Chinh sach thu hit, b tri st dung lao dong ctia dia phuong

hién nay 1a hop ly




Su hop tac véi cac co sé dao tao

Doanh nghiép thuong xuyén gt nhan vién dén cac co s¢ dao

tao du lich dé tham gia cac khoa bdi dudng chuyén mén.

Doanh nghiép c6 tiép nhan sinh vién dén thyc tap

Doanh nghiép c6 tham gia vao qua trinh ddo tao nghé tai cac

co so dao tao

Doanh nghi¢p c6 dat hang dao tao tai cac co s¢ dao tao du lich

Doanh nghiép tham gop y, gia xay dung chuong trinh dao tao
cua cac CSPT

Quyén loi ciia nguoi lao dong

Chinh sach luong thuong tra cho nguoi lao dong twong xtng

voi két qua cong vigc.

Chinh sach khen thuéng, co hoi thing tién kich thich sy nd luc

cua nhan vién

Doanh nghiép liy ¥ kién nhan vién khi ban hanh cic quyét
dinh

Doanh nghiép cung cdp nhiéu diéu kién gian tiép dé cai thién

chat lugng cudc song cia ngudi lao dong

Doanh nghi¢p luén quan tdm dén nhu cau va mong doi cua

nhan vién

Doanh nghiép tao diéu kién linh hoat dé can bé“mg tdt gifra cudc

song va cong viéc cho nhan vién

MOi trwong va dieu kién lam viéc

Noi lam viéc an toan

Nhan vién dugc cung cap day du cong cy, dung cu lam viéc

Ngudi quan 1y trong to chirc cdi mé va sin sang giao tiép

Nhaén vién khong cam thiy bi ap luc sau ngay lam viéc

Doanh nghiép d6i xtr cong bang ddi v6i nhan vién

| O B~ W N

C6 bau khong khi tin tuéng trong t6 chirc

Pio tao nghé

Nhu ciu dao tao duoc doanh nghié¢p xac dinh dinh ky.




Nguoi lao dong dugc dao tao nhimg kién thuc, kj ning can

thiét cho cong vigc

3 | Doanh nghiép khuyén khich hoc tap dé ap dung vao cong viéc

4 | Nhan vién c6 co hdi dugce di hoc va phat trién tai doanh nghiép

Nhén vién c6 thé st dung kién thirc va k§ ning d4 hoc & noi

> dao tao tai noi lam viéc
Panh gia két qua cong viée
. Tiéu chi danh gia két qua cong viéc dya trén yéu cau vj tri
cdng viéc va két qua 1am viéc caa nhan vién
Panh gia két qua coéng viéc la cap co sé cho ké hoach phét
: trién nhan vién
banh gia két qua cong viéc 1a co sd cho cac quyét dinh vé
3 thang tién va ting luong
A Doanh nghiép cho phé bién céc tiéu chi danh gia két qua cong

viéc cho nhan vién cuia minh

VIl | Tuyén dung lao dong

Doanh nghiép théng béo thdng tin tuyén dung rong rai cho ca

bén trong va bén ngoai

2 | Nhén vién duoc md ta cdng viéc rd rang va cu thé

Cung cap thong tin day du vé cong viéc cho nhan sy ngay tir

khi tring tuyén

Lua chon ung vién dé tuyén dung 1a hoan toan dua vao nang

luc cua nhan su

VI | Chit lwgng ngudn nhén lyc

1 | Nguoi lao dong c6 trinh d§ chuyén mén dap tmg dugc yéu cau
cong viéc

2 | Nguoi lao dong c6 k¥ ning nghé cao

3 | Nguoi lao dong c6 thai do 1am viéc chuyén nghiép

Nguoi lao dong co6 tinh do ngoai ngit dap Gng yéu cau vi tri
cong viéc

5 | Ngudi lao dong co sirc khoe tot

Doanh nghiép co nguén nhan lyc du nang luc dé thuc hién
nhitng muyc tiéu phat trién doanh nghiép

Xin chén thanh cam on Anh/chi da tham gia budi thao ludn ndy




PHUC LUC 3: KET QUA NGHIEN CUU PINH TiNH

Nghién ciru dinh tinh dwgc thyc hién bang phuong phéap thao luan tay d6i véi
cac chuyén gia nganh du lich 13 mét trong nhitng co so dé xay dung mé hinh nghién
clru cac nhan td anh hudong dén chat luong ngudn nhan lyc trong linh vyc Du lich
tinh BR-VT. Khi tién hanh thao luan véi cac chuyén gia, tac gia dua ra 7 nhan t dé
ldy ¥ kién, bao gdm: 1- Chinh sach cua dia phuong; 2- Quyén loi ctia ngudi lao
dong; 3- Moi truong lam vige; 4- Dao tao nghé; 5- Banh gia cong viéc; 6- Tuyén
dung lao dong; 7- Xu thé hoi nhap qudc té;

Trong qué trinh thao ludn, tit ca cac chuyén gia déu dua ¥ kién nhan xét cua
c4 nhan vé cac nhan t6 ma tac gia dé xuat, mo sé dic diém cua timg nhan to va mirc
d6 phu hop cua ching trong bdi canh nganh du lich tinh BR-VT hién nay va dic
diém cua cac doanh nghiép du lich. Cu thé nhu sau:

I/ Khdm phéa nhén tb

1. Chinh sach cuaa dia phwong:

+ CG1, CG2, CG17: chinh sach cua dia phuong cé tac dong dén nhiéu mat,
nhiéu doi tuong trong dé c6 nganh du lich, cac doanh nghiép, cac co sé dao tao va
ban than nguoi lao dong: Ché @6 thuc diy cong tac dao tao du lich; ché do tién
luong cho nguoi lao dong; chinh sach thu hit nhan tai; chinh sdch nha &; chinh sach
khuyén khich doanh nghiép, giam thué, chinh sach tai chinh, chinh sach wu tién.

+ CG3, CGY, CG15, CG16: Chinh sach cua dia phuong vira c6 tdc dong truc
tiép dén su phat trién cua doanh nghiép, vira c6 tac dong dén ban than cua mdi lao
dong: Chinh sach cua dia phuong t6t s& gip cac doanh nghiép thu hut va giit chan
dugc nhan tai, déng thoi gitp ngudi lao dong yén tAm 1am viée, c6 nghia 13 s& c6
tac dong dén chat luong ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép.

+ CG11, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8: Chinh sach tot s& gitp cho doanh
nghiép co nhiéu co hoi thu hat duoc lao dong co chét lugng cao, thu hut lao dong
ngoai tinh vé dia phuong 1am viéc

+ CG10, CG12, CG13, CG14: Chinh sach cua dia phuong sé thuc déy hoac
kim ham sy phat trién ciia doanh nghiép, tily theo sy phi hop ciia né. Chinh sach
cta dia phuong c6 tac dong tich cuc dén chat luong ngudn nhén lyc va su phat trién
cua doanh nghiép.

2. Quyén loi ciia ngwoi lao dong:



+ CG2, CG17, CG3, CGY, CG16, CG11: quyén loi cia nguoi lao dong co anh
huong rat 16n dén chat luong lao dong trong doanh nghiép, vi quyén loi ctia nguoi
lao dong duoc dam bao ho s& cb gang lam viéce tét hon

+ CG4, CG5, CG6, CG7, , CG10, CG12, CG13, CG14: Néu doanh nghiép co
chinh sach cho nguoi lao dong tét, quyén loi ciia ngudi lao dong duge dam bao thi
ho c6 dong luc lam viée tdt hon, nang suit lao dong s¢ tang 1én, thu hat duoc nhiéu
lao dong c6 chuyén mon tot

+ CG1, CG8, CG15: doanh nghiép c6 ché d6 thu lao t6 s& thu hit thém dugc
nhiéu lao d6ng méi c¢6 chat luong tot.

3. Méi trwong lam viéce:

+ CG2, CG13, CG17, CG3, CGY, CG16, CG11: Méi truong va dicu kién lam
viéc trong doanh nghiép cé tac dong dén tam 1y lam viéc ciia nhan vién. Mai truong
t6t 1am cho tam 1y 1am viéc t6t hon, nguoi lao dong cling s& cam thay c6 dong luc
lam viéc tot hon, hiéu qua lam viéc tang 1én.

+ CG5, CG6, CG8, CG15: Mbi truong lam viée tét s& thuc day nhan vién lam
viéc tot hon, mdi truong lam viéc kém, thiéu thén thiét bi lam viéc s& kim him hiéu
qua lam viéc cua nhan vién.

+ CG7, CG10, CG12, CG14, CG1: Mdi trudng va diéu kién lam viéc tdt s&
thuc day va kich thich ngudi lao dong lam viée ¢ hiéu qua hon. Nguoc lai néu moi
truong 1am viéc khong than thién, diéu kién 1am viéc thiéu thén s& giy trc ché tim
Iy cho nhan vién 1am giam ning suit lao dong. Hay noi cach khac moi truong va
diéu kién 1am viéc c¢6 anh hudng dén chat luong ngudn nhan lyc.

4. Pao tao nghé:

+ CG2, CG17, CGS, CGY, CG16: Doanh nghiép thuong xuyén phai thuc hién
dao tao, huin luyén cho nhan vién thi ho mdi c6 thé thuc hién tot cong viéc cia
minh theo dac thu cua doanh nghiép.

+ CG4, CG5h, CGo, CG7, CG12, CG13: bao tao nghé khong nhiing chi ap
dung cho cic nhin vién méi ma con phai thuong xuyén thuc hién ddi véi tat ca
ngudi lao dong dé ho lién tuc duy tri va nang cao k¥ nang lam viéc phi hop véi moi
truong 1am viéc va phu hop véi ting hoan canh, timg thoi diém khach nhau.

+ CG14, CG1, CG8, CG15: Nhirng ngudi dugc huin luyén s& lam viée tét hon

nhimng nguoi khong dugc huan luyén.



+ CG11, CG10: Pao tao nghé cho nhéan vién chi 4p dung cho nhiing doanh
nghiép c¢6 quy mé vira va 16n, nhitng doanh nghiép nho thuong it dé y dén viée dao
tao cho nhan vién, hon nira tudi nghé nganh dich vu du lich thuong ngan, nhan vién
duoc luan chuyén nhiéu, dao tao chua dem lai hiéu qua 10 rét.

Két luan: dua vao mé hinh nghién ctru.

5. Panh gia cong viéc:

+ CG3, CG16, CG11, CG6, CG13, CG14, CG1, CG8, CG15: Thong qua viée
danh gia két qua cong viéc ciia nguoi lao dong, 1dnh dao doanh nghiép s& nim bét
duoc thyc trang chat luong lao dong va hi€u qua cong viéc cua ho, tir do dé ra cac
phuong an cai thién, nang cao chat lugng lao dong.

+ CG2, CG17: Panh gia cong viéc clia ngudi lao dong 1a can thiét, thong qua
su danh gid méi c6 su khen thuong dung ngudi, dung viée, thuc ddy nhan vién 1am
viéc tot hon, tranh sy chay y trong 1am viéc.

+ CG7, CG10, CG12: banh gia thuong xuyén va danh gia ding lam cho nhan
vién cam thay minh duoc doanh nghiép ghi nhan nhitng dong gop.

+ CGY9, CG4: Cong tac danh gia cong viéc cia doanh nghiép tinh BR-VT ddi
v6i nhan vién hién nay 1a chua rd rang, cu thé, khong thudng xuyén nén su tac dong
dong cua nd dén chéat lwong ngudn nhén lyc con kha mo hd

+ CG5: Khong ¥ kién

6. Tuyén dung lao dong:

+ CG2, CG17, CG7, CG12, CG13, CG14, CG1, CG8, CG15, CG10: Tuyén
dung lao dong 13 mot khau quan trong trong viéc phat trién va duy tri nguén nhan
luc cuia mdi doanh nghiép.

+ CG3, CG16, CG11, CG4, CG5, CG6, CGI: Néu doanh nghiép co6 chinh sach
tuyén dung tt, cong tac tuyén dung dugc thuc hién mot cach bai ban va chuyén
nghiép s& giup doanh nghiép ngay tir ban dau da tuyén chon dugc ngudn lao dong
c¢6 chit lugng, phu hop véi dic diém va nhu cau ciia don vi. Nguoc lai néu cong tac
tuyén dung khong duoc quan tdm dung muc thi chit luong tuyén dung ngudi lao
dong s& khong dugce tot.

7. Xu thé hdi nhap quéc té:

+ CG1, CG2, CG3, CG17: Véi xu hudng hoi nhap va hop tac trong nhiéu linh

vue, trong d6 c6 hoat dong kinh doanh du lich ngay cang phat trién, viéc hop tac va



trao d6i lao dong gitta cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi cé nhiing bién
chuyén rd rét. Nhiéu lao dong cua Viét Nam ra nudc ngoai lam viée, ciing nhu c6
nhiéu lao dong va chuyén gia dén 1am viéc tai Viét Nam. Piéu d6 1am cho co ciu va
chét luong lao dong ¢ trong cac doanh nghiép c6 nhiéu thay d6i. Nén dua vao md
hinh nghién ctru.

+ CGY, CG16, , CG6, CG7, CG10, CG12, CG13, CG14, CG8, CG15: Vi dac
diém ciia nganh Du lich tinh BR-VT hién nay, phan 16n trong s6 nhitng ngudi nudc
ngoai lam viéc trong cac doanh nghiép du lich tinh BR-VT hién nay ho la céac
chuyén gia hodc 1am viéc ¢ cap quan 1y doanh nghiép hay don vi, lao dong truc tiép
hau nhu khéng c6. Tam thoi khéng nén dua vao mé hinh nghién ctru vi hién nay 1a
chua phu hop véi tinh BR-VT.

+ CG11, CG4, CG5:, ¢ 3 chuyén gia con phan van khong c6 y kién rd rang.

8. B0 sung nhan td “Su hop tac véi cic co sé dao tao”:

Ngoai nhitng nhan td trén, cic chuyén gia déu c6 ¥ kién bd sung:

+ CG1, CG2, CG3, CG17, CG8: Pé ning cao chat lwong ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép thi khong thé bd qua vai trd cia cac co so dao tao. Doanh
nghiép can thiét phai c6 su hop tic v6i cac co sd dio tao trong cong tac dao tao va
str dung nguén nhan luc.

+ CG15: Nha trudng phai két ndi voi doanh nghiép dé giri sinh vién di thuc
tap, doanh nghiép phai két n6i v4i nha truong dé tuyén dung lao dong qua dao tao,
dat hang dao tao.

+ CG13, CG14: Cac co s& dao tao 1a mot kénh dé doanh nghiép tuyén dung
lao dong rat tét. Can phai c6 su hop tic véi cc co sé dao tao du lich trén dia ban va
khu vuc 1an can.

+ CG9, CG16: Hién nay cac doanh nghiép dang rat c6 nhu cau hop tac véi cac
co s& dao tao dé tuyén dung lao dong, dat hang dao tao theo nhu cau.

+ CG11: Nha truong can phai dao tao nhitng ndi dung ma doanh nghiép can
chtr khong phai dao tao nhiing gi ma nha trudong c6. Do vay nha truong va doanh
nghiép phai c6 su két néi, thong tin véi nhau dé dao tao va sir dung nhan lyc c¢é hi¢u

qua cao nhat, tranh ling phi.



+ CG4, CG5: Sy hop tac voi cac CSPT gitp cho doanh nghiép c6 thém cac
phuong an phat trién ngudn nhan lyc thong qua viée giri nhan vién tham gia cac 16p
boi dudng chuyén mon, nghiép vy, dit hang dao tao nhan lyc cho don vi.

+ CG6, CGT: Cac doanh nghiép c6 nhu cau giri nhan vién dén cac co s dao
tao dé tham gia cac khoa bdi dudng, ting cudng k¥ ning nghé.

+ CG10: Nha truong dao tao ma khéng quan tdim dén nhu cdu cta doanh
nghiép thi s& that bai.

+ CG12: Doanh nghiép ciing c6 thé tham gia mot sé ndi dung trong qua trinh
dao tao tai cac CSPT nhu gop ¥ xay dung chuong trinh dao tao dé phu hop véi nhu
cau cua doanh nghiép, tham gia coi, chdm thi tot nghiép, tuyén dung truc tiép tai
CSPT. Doanh nghiép ciing c6 thé tuyén dung cac sinh vién khi con dang hoc tai
truong.

* Két luan: c6 07 nhan t6 dugc lua chon dé dua vao mo hinh nghién ctru, bao
gdém: (1) Chinh sach cua dia phwong; (2) Su hop tac voi cac CSPT; (3) Quyén loi
clia ngudi lao dong; (4) Mbi truong va dicu kién 1am viéc; (5) Pao tao nghé; (6)
Pénh gia cong viéc; (7) Tuyén dung lao dong.

II/ Méi quan hé giira cac nhan tb

Két qua tong hop y kién cua cac chuyén gia vé cac méi quan hé gitra cac nhan
t6 trong md hinh nghién ciru nhu sau:

1. M&i quan hé giira Chinh sach cua dia phuong va Quyén loi ctia ngudi lao

dong

- Chinh sach cua dia phuong c6 tac dong truc tiép dén quyén loi cua nguoi lao
dong, ngudi lao dong co thé duoc hudng cac ché do wu dai vé chi phi dao tao nghé,
vé nha & va céac ché do bao hiém, chinh sach vé lao dong.

- Chinh séch cua dia phuong c6 tac dong truc tiép dén nguoi lao dong nhung
con rat mo nhat.

* Két luan: Chinh sach cua dia phuong c6 anh huong cing chiéu dén Quyén

lgi cia nguoi lao dong.

2. Mdi quan hé giita Chinh sach cia dia phuong va Moéi truong lam viéc



- Pia phuong c6 thé dua ra cac diéu kién bat budc vé an toan lao dong ma cac
doanh nghiép phai thuc hién va cac diéu kién khac ma doanh nghiép phai dam bao

dé moi truong lam viéc tét hon.

- Chinh séch cua dia phuwong s& c6 anh huéng tich cuc dén méi truong 1am
Viéc.

* Két luan: Chinh séch cua dja phuwong c6 anh huong cung chiéu dén Moi

trurong lam viéc.
3. Méi quan hé giita Chinh sach cua dia phuong va Dao tao nghé

- Pé ¢6 nguon nhan lyc du lich chat luong cao, cac co quan quan 1y nha nudc
vé du lich, dic biét 1a bo phan chuyén trach phat trién NNL du lich, phai xay dung
mot hé théng dao tao, day nghé du lich bai ban, chuyén nghiép va duoc cap nhat.
Noi dung dau tién cia cong tac dao tao, day nghé du lich ma quan 1y nha nuéc vé
du lich thuc hién 1a viéc thuc hién du bao nhu cau dao tao, hoc nghé va nhu cau

huan luyén va boi dudng lao dong trong xa hoi va trong nganh du lich.

- Pé khong mat thiang bang cung - cau nhan lyc du lich trén thi truong lao
dong du lich hay gay ldng phi ngudn ning luc cua xa hoi, cong tac dinh huéng co
c4u dao tao, day nghé hop Iy cho cac nganh nghé du lich 1a dong théi can thiét trong
thuc hién noi dung quan 1y hanh chinh nha nuéc vé dao tao, day nghé du lich. Bén
canh hé thdng dao tao, day nghé chinh quy tap trung, ciing can chl trong dau tu xay
dung hé théng cac co sé huan luyén, trung tam day nghé, bdi dudng nghé du lich dé
huan luyén, bdi dudng cho cac nhan luc du lich dang 1am viéc trong c4c co sé kinh
doanh du lich.

- Chinh séach cia dia phuong c6 anh huéng nhiéu dén cong tic dao tao nghé
cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép cua dia phuong.
* Két luan: Chinh sach cua dia phuong c6 anh huéng cing chiéu dén Dao tao
nghé.
4. M6i quan hé gitra Chinh séch cua dia phuong va Sy hop tac voi cac co so
dao tao
- Pia phuong c6 thé dua ra nhitng chinh sach khuyén khich, thiic day su hop

tac gitta cac doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich véi cac co s& dao tao tai dia



phuong nhu dua ra cac quy ché, van ban, tiéu chi cu thé vé méi quan h¢ giira doanh
nghiép véi cac co sd dao tao hoic cé cac van ban hudng dan cac doanh nghiép thuc

hién quy trinh thiét 1ap, duy tri, quan ly méi quan hé véi cac CSPT.

- Chinh sach cua dia phuong ciing c6 thé khuyén khich, hd trg cac doanh
nghiép tham gia vao hoat dong dao tao nhu cap gidy khen ton vinh doanh nghiép vi
c6 sy dong gop cho cong tac dao tao tai dia phuong, giam thué, ha I3i suat hoic uu

d3i vay von, va nhiéu chinh séch khéc.

- M6t sb nhitng chich sach cua dia phuong ¢ anh huéng dén su hop tac voi

cac co so dao tao.

* Két luan: Chinh séch cua dia phuong c6 anh huéng cing chiéu dén Su hop
tac voi cac CSDT.

5. MGi quan hé giita Chinh sach cua dia phuong va Tuyén dung lao dong

- Chinh sé&ch quan 1y hanh chinh nha nudc doi vai tuyén dung lao dong trong
nganh du lich c¢6 nhiéu noi dung, trong d6 co ndi dung xay dung hé thong tiéu
chuan nghiép vy, tiéu chuan chirc danh cho lao ddng nganh Du lich 1a mot noi dung
¢ y nghia rat quan trong, gitup cho cac co quan, doanh nghiép du lich c6 can ctr dé
nhan xét, danh gia, tuyén dung, bd tri, st dung nhan luc vao 1am viéc trong nganh
Du lich, d&am bao quyén loi va nghia vu cho ca NLP va nguoi st dung lao dong

trong linh vuc du lich.

- Pé tuyén dung dugc nhitng nhan lyc c6 chat luong phi hop véi dinh hudng
phat trién caa doanh nghiép, mdi doanh nghiép déu cé nhirng chinh sach tuyén dung
riéng két hop véi nhitng chinh sach cia dia phuong vé thu hut lao dong. Bong thoi
can ctr vao hé thong chirc danh va tiéu chuan nghiép vu da co dé tuyén chon, b tri,

sir dung NLD va phan cong cong viéc mot cach hop ly trong to chac cua minh.

* Két luan: Chinh séch cia dia phuong c6 anh huéng cing chiéu dén Tuyén

dung lao dong.
6. MGi quan hé giita Sy hop tac véi cac co s dao tao va Pao tao nghé

- Cac co s dao tao du lich déng vai tro quan trong trong viéc phat trién nganh

du lich cta dia phuong va ca nudc.



- Cac co s& dao tao du lich 1a noi dao tao va cung cap ngudn nhan luc chit
lwong cao. Do d6, sy hop tac gitta doanh nghiép véi cac CSPT sé& ¢6 anh hudng dén

su phét trién nguon nhan lyc nganh du lich.

- Néu cac CSPT dao tao ra nhirng ngudi lao dong cé kién thuc, ki ning, co
trinh do chuy@n mén tét s& gitp cho cac doanh nghiép c6 nhiéu co hoi tuyén dung

duogc lao dong chét luong cao.

- Cac CSPT ciing 1a ddi tac cua cac doanh nghiép trong viéc dio tao, nang cao

tay nghé cho doi ngii nhan nhan vién, ngudi lao dong.
- Su hop tac vai cac CSPT c¢6 anh huong cing chiéu dén Pao tao nghé.

* Két luan: Sy hop tac véi cac CSPT c6 anh huong cing chiéu dén Pao tao

nghé.

7. Mdi quan hé gitta Sy hop tac Vi cac co sé dao tao va Panh gia két qua

thuc hién cong viéc

- Su hop t&c vai cac CSDT sé giup cho cac doanh nghiép, cac don vi xay dung
hé théng tiéu chi danh gia cong viéc cho NLD theo tirng Vi tri viéc 1am, qua d6 viéc

danh gia két qua thuc hién cong viéc dat hiéu qua tét hon.

- Doanh nghiép va nha truong to chirc cac budi danh gia nang luc nhan vién,

t6 chuc thi nang bac cho nhan vién.

* Két luan: Sy hop tac véi cac CSDT ¢d anh huang cung chiéu dén Péanh gia

két qua thuc hién cong viéc.

8. Mdi quan hé giita Su hop tac voi cac co s¢ dao tao va Tuyén dung lao

dong

- C4c co sd dao tao gilp cho cac doanh nghiép trong qué trinh tuyén dung lao
dong dudi hinh thirc dua thong tin tuyén dung cua doanh nghiép dén sinh vién hoic

giai thiéu sinh vién vao lam viéc, thuc tap tai doanh nghiép.

- Cac CSDT va cac doanh nghiép ciing c6 thé phdi hop cuing t chirc cac budi
tu van huéng nghiép, tuyén dung tai cac CSDT dé doanh nghiép tuyén chon duoc
nhitng lao dong phu hop, ¢6 chit luong, cac sinh vién ciing tim duoc viéc 1am phu

hop véi chuyén nganh dao tao.



- Doanh nghiép c6 thé dén tuyén dung lao dong truc tiép tai cac co sd dio tao

ngay khi sinh vién chuan bi tét nghiép.

* Két luan: Sy hop tac véi cac CSPT ¢ anh huong cing chiéu dén Tuyén

dung lao dong.

9. Mdi quan hé giira Quyén lgi ciia ngudi lao dong va Chat luong ngudn nhan

luc

- M6t diéu hién nhién 1a khi ngudi lao dong 1am viéc 1a ho mong muébn nhan
duoc két qua nao d6 co lgi cho ho. Mi nguoi lao dong khi vao 1am tai mot don vi
tu than ho déu phai xem xét, can nhac cac diéu kién, quyén loi c6 dugc phl hop véi

kha nang, trinh d6 cua ban than.

- Cac doanh nghiép tly theo kha ning riéng ma dua ra cac ché do, chinh séach
nhdm thu hit duge ngudi tai vé 1am viéc nhu tién luong cao, cac ché do dai ngo,

dam bao vé stc khoe, su 6n dinh cudc sdng va cac quyeén loi khéc.

- Pua ra dugc mot chinh sach phu hop khuyén khich nguoi lao dong sé& gidp
doanh nghiép c6 thém duoc nhitng nhan vién méi ¢ nang luc, trinh d6 cao dong
thoi giir chan duoc nguoi tai ¢ lai gan bo 1au dai véi don vi.

* Két luan: Quyén loi ciia ngudi lao dong ¢6 anh huéng cung chiéu dén Chat

lwgng ngudn nhan luc.
10. Mbi quan hé gitra Mbi trudng lam viéc va Quyén loi ciia NLD

- Méi truong lam viéc chinh la khong gian va thoi gian noi nguoi lao dong
lam viéc. Mai truong lam viéc 1a yéu té quan trong anh hudéng dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién, tir d6, 1am anh huong dén chat lugng ctia ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

- M&i doanh nghiép khac nhau c6 mai truong va diéu kién lam viéc khac nhau.
Moi truong va diéu kién lam viéc tai DN c¢d thé thuc day hay kim hdm kha nang lam
viéc cua nhan vién.

- Can xay dyung mé trudng lam viéc phi hop cho nhan vién nham gidp ho c6

su htng tha, hing say 1am viéc tir 6 ning cao ning suit lao dong,



* Két luan: Mai truong 1am viéc ¢6 anh huong cung chiéu dén Quyén loi cua

nguoi lao dong.
11. Méi quan hé gitta Mai truong lam viéc va Pao tao nghé

- Mbi truong 1am viéc tét véi day du trang thiét bi gitp cho doanh nghiép thuc

hién tot cong tac dao tao nghé cho ngudi lao dong.

- Nhitng nhan vién méi vao lam tai doanh nghiép s& duoc huin luyén va lam
quen nhanh hon trong méi truong 1am viéc chuyén nghiép c6 méi quan hé tot gitra
ddng nghiép véi nhau, méi quan hé giira cdp dudi va cap trén, sin sang hd trg, gilp

d& nhau trong cong viéc.

- Ngudi ¢6 kinh nghiém gitp d& nguoi thiéu kinh nghiém dé ho nhanh chéng
lam quen véi moi truong lam viéc méi, dap ung yéu cau cdng viéc va phi hop Véi
van hoa doanh nghiép.

* Két luan: Moéi truong lam viéc c6 anh hudng cing chiéu dén Pao tao nghé.

12. Méi quan hé gitta Mai truong lam viéc va Chat lugng NNL

- Doanh nghiép c6 moéi trudng lam viéc tt sé tao diéu kién, co hoi dé nguoi
lao dong thé hién ning luc, phat trién ban than, céng hién hét minh, gan b6 lau dai

véi doanh nghiép.

- Sy canh tranh dam bao dugc tinh cdng bang, canh tranh lanh manh s& la
nhan t6 kich thich ngudi lao dong phat trién. Nhu vay méi truong 1am viéc tét s&

lam cho chét lwong nguén nhan lyc tang lén.

* Két luan: M6i truong lam viéc ¢d anh huong cing chiéu dén Chat luong

ngudn nhan lyc.
13. Méi quan hé gitra Pao tao nghé va CLNNL

- C4c nhan vién khi méi duoc tuyén dung vao doanh nghiép c6 thé da duoc
dao tao chuyén mon tai cac truong PH, CP hay céc trung tam va cac co sd day
nghé. Tuy nhién, du di qua dao tao hay chwa qua dao tao, cdc nhin vién ciing can
phai dugc dao tao hay tap huan lai dé phu hop véi dic diém, méi trudng 1am viéc

tai don vi.



- Hau hét cac doanh nghiép déu c6 chinh sach dao tao, tap huan nghé nghiép
cho nhan vién dé nang cao chit luong lao dong. C6 thé dinh ky hang quy, hang nim
nhan vién dugc dua di tap huan chuyén mén, cap nhat kién thac mai, cong nghé
méi hozc céc ché do, chinh sach lién quan dén viéc san xuét, kinh doanh cua don vi.
Viéc dao tao nghé nghiép giup ngudi lao dong nang cao trinh do chuyén mon, ky

ning nghé nghiép va nang cao kha ning thich ¢ng véi méi trudng lam viéc.

* Két luan: Pao tao nghé nghiép ¢ anh huong cung chiéu dén Chét luong

ngudn nhan lyc.
14. Méi quan hé gitra Panh gia két qua thuc hién cong viéc va Pao tao nghé

- Mét trong nhitng yéu té gidp cho doanh nghiép hoat dong hiéu qua va én
dinh la viéc quan 1y va danh gia chat luong lam viéc cia nhan vién, qua do6 sé c6 sy
thuang, phat cong bang d6i véi moi ngudi. Pidu d6 s& gilp tao thém dong luc 1am
viéc doi v6i ngudi giodi va su ran de véi nhimg nguoi thiéu y thie lao dong, chat
lwgng 1am viéc kém hiéu qua gitp ho 1am viéc tét hon.

- Viéc danh gia két qua l1am viéc thuong xuyén gilp cho doanh nghiép nam bat
duoc thuc trang ngudn nhan luc cta don vi minh dé dua ra ké hoach phu hop nham
phat huy nhitng diém manh va khic phuc nhitng mat con han ché, nang cao trinh d6

chuy&n man, chat lugng 1am viéc ctua nguoi lao dong.
* Két luan: Panh gia céng viéc cd quan hé cung chiéu dén Pao tao nghé.

15. Méi quan hé giita Panh gia két qua thyuc hién cong viéc va Tuyén dung lao

dong

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc nham muc dich 1a cai tién sy thuc hién
cong viéc cua NLD va gitp cho nhitng ngudi quan Iy ¢d thé dua ra cac quyét dinh
nhan sy dung din nhu dao tao va phat trién, thu lao, thing tién, ky luat va tuyén
dung lao dong. Cac chuyén gia khi dugc hoi y kién déu cho rang Panh gia cong
viéc ¢6 anh huong cing chiéu dén cong tac tuyén dung cua don vi. Nhu vay gia

thuyét H6b duoc phat biéu nhu sau:

* K¢t luan: Panh gia cong viéc ¢ quan hé cung chiéu dén Tuyén dung lao

dong.



16.Mdi quan hé gita Panh gia két qua thyc hién cong viéc va Chat luong

ngudn nhan luc

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc con anh hudng rat 16n téi viéc xay
dung va phét trién dao duc, thai d6 lao dong cua NLD va bau khong khi tam Iy — x&
hoi trong cé4c tap thé lao. Tuyén dung lao dong anh hudng truc tiép dén chat luong
NNL trong doanh nghiép.

* Két luan: Panh gia cong viéc co quan hé cung chidu dén Chat lugng nguon

nhan lyc.
17.Méi quan hé gitra Tuyén dung lao dong va Chat lwong ngudn nhan lyc.

- Tuyén dung lao dong nham dap (ng nhu cau phat trién cua don vi, md rong
quy mo san xuat, kinh doanh, bu dip sy thiéu hut lao dong do ¢ nhiing lao dong

nghi viéc theo ché @, thdi viéc hoac chit lwgng lao dong kém.

- Pé tuyén dung duogc lao dong co6 chat luong, doanh nghiép thuong dua ra
nhitng chinh sach wu dai nhim dam bao quyén loi cia nguoi lao dong. Pidu nay

nham gitp ngudi lao dong yén tam cong hién cho doanh nghiép.

- Viéc tuyén dung lao dong sé dem lai nguon nhan lec cho doanh nghiép, gidp
doanh nghiép 6n dinh san xuét, kinh doanh. Néu céng tac tuyén dung dugc thuc
hién tét s& dem lai cho doanh nghiép nhitng nhan vién c6 ning lyc, trinh d6 chuyén
mon cao, nguoc lai, néu thuc hién khdng tdt, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép

bi sut giam do ngudn nhan lyc thiéu kha nang, trinh do.

- COng tac tuyén dung lao dong co tac dong dén chat lugng ngudn nhan hec
cua doanh nghiép. Gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

* Két luan: Tuyén dung lao dong c6 anh huong cing chiéu dén Chat luong

nguon nhan lyc.



PHU LUC 04: PHIEU KHAO SAT SO BQ

MAE SO PRIEU: ..o

Ho tEN Khao St VIEN: ....ccvviiiiiie et

Ngay phong van: ....... S [oviiiiininn.

Kinh thua Quy vi,

Ching t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru Cac nhan t6 anh hudng dén chat
luong nguén nhan lyc trong linh vuc Du lich tinh BR-VT tai Truong Pai hoc Lac
Hoéng. Nham muc dich thu thap dit liéu phu vu cho nghién cru ndy, ching toi Xin
Quy vi danh chut thoi gian quy bau dé tra 101 cac cau hoi khao sat cua ching toi.
Nhitng thong tin do Quy vi cung cp that sy quan trong ddi voi cong trinh nghién
clru ctia chiing toi. Chung toi rat cam on Quy vi vi diéu do.

Phin I: Théng tin ciia nguwoi dwoc khao sat

DA CHI oo

DiI€n thoal: ..o

Phan I1: Phin ciu héi

Hay cho biét mirc do dong ¥ ctia Anh/Chij trong cac ndi dung sau lién quan
dén don vi clia cac Anh/Chi?

Thang diém danh gia:

Rat khong dong y
Khéng dong y

1.

2.

3. Binh thuwong
4. Pong y

5.

Rat dong y

(Nhitng néi dung ndo QuY vi con chiea ré thi Quy vi cé thé héi truec tiép cong tic

vién cua ching toi.)



Khoanh tron vao muec do thich hop:

Ky 5
Noi dung Mirc do dong y

hi¢u
Chinh sach cuaa dia phwong
Dia phuong c6 chinh sach giai quyét vin dé nha &

CS01 P ) s S 213|415
cho nguoi lao dong
Chinh sach nang cao chét luong dao tao nghé hién

CS02 . _ 213|415
nay dép trng dugc yéu cau cua doanh nghiép.
Chinh sach hd tro kinh phi dao tao nghé tai chd hién

CS03 2131415
nay la hop 1y
Dia phuong c6 chinh sach thiic diy su hop tac giira

CS04 | doanh nghi¢p du lich va cac co s¢ dao tao trong vi¢c 2134 |5
dao tao va sir dung ngudn nhan luc
Dia phuong co chinh sach thu hut, bd tri st dung lao

CS05 213|415
dong hop ly
Su hgp tac véi cac co sé dao tao
Doanh nghiép thuong Xuyén giri nhan vién dén céc co

HTO1 | sé dao tao dé tham gia cac khoa boi dudng chuyén 2131415
mon.

HT02 | Doanh nghiép c6 tiép nhan sinh vién dén thuc tap 2131415
Doanh nghiép c6 tham gia vao qua trinh dao tao nghé

HTO03 _ SHEP s 1 o ne 2131415
tai cac co so dao tao
Doanh nghiép c6 dat hang dao tao tai cac co sd dao

HTO04 2131415
tao
Doanh nghiép tham gop y, gia xay dung chuong trinh

HTO5 ghiep gopy, g y dung g 213l als
dao tao cua cac CSPBT
Quyén lgi ciia ngudi lao dong
Chinh sach luong thuong tra cho nguoi lao dong

QLO1 , 2131415
tuong xung vai két qua cong viéc.
Chinh sach khen thuéng, co hoi thang tién kich thich

QLo2 . _ 213|415
su no luc cua nhan vién




QLO03

Doanh nghiép 1dy y kién nhan vién khi ban hanh céc

quyét dinh

QL04

Doanh nghiép cung cip nhiéu diéu kién gian tiép dé

cai thién chat lugng cudc song cua nguoi lao dong

QLO5

Doanh nghiép ludon quan tdm dén nhu cau va mong

doi cua nhan vién

QLO6

Doanh nghiép tao diéu kién linh hoat dé nhan vién

can bang tot gifta cudc song va cong viéc

MOi trwong va dieu kién lam viéc

MTO1

Noi lam viéc an toan

MTO02

Nhan vién duoc cung cip diy du trang thiét bi, dung

cu lam viéc

MTO3

Nguodi quan ly trong don vi ¢d1 mé va san sang giao

tiép

MTO04

Nhan vién khong cam thay bi p luc sau ngay lam

viéc

MTO5

Doanh nghiép do1 xr cong bang doi véi nhan vién

MTO6

C6 bau khong khi tin tudng trong to chirc

Pio tao nghé nghiép

DTO1

Nhu cau dao tao duoc doanh nghiép xac dinh dinh ky.

DT02

Nguoi lao dong dugc dio tao nhitng kién thuc, ky

nang can thiét cho cong viéc

DTO03

Doanh nghiép khuyén khich hoc tap dé dp dung vio

cong viéc

DTO04

Nhan vién c6 co hoi duge di hoc va phat trién tai

doanh nghiép

DTO05

Nhan vién c6 thé str dung kién thirc va k§ ning da

hoc ¢ noi dao tao tai noi lam viéc

Panh gia ket qua cong viéc

DGO1

Tiéu chi danh gia két qua cong viéc dya trén yéu cau

vi tri cong viéc va két qua lam viéc caa nhan vién.

DG02

Két qua danh gia cong viéc 1a co s& cho ké hoach




phat trién nhan vién

DGO3

Két qua danh gia cong viéc 1a co sd cho cac quyét

dinh vé thing tién va ting luong

DG04

Doanh nghiép cho phé bién cac tiéu chi danh gia két

qua cong viéc cho nhan vién

Tuyén dung lao dong

TDO1

Doanh nghiép théng béo théng tin tuyén dung rong

rdi cho ca bén trong va bén ngoai

TDO02

Nhan vién duoc md ta cong viéc rd rang va cu thé

TDO3

Cung cap thong tin ddy du vé cong viéc cho nhén su

ngay tir khi trang tuyén

TDO04

Lua chon ng vién dé tuyén dung 1a hoan toan dua

vao nang luc ctia nhan sy

Chat lwong ngudn nhin hre

CLO1

Nguoi lao dong c6 kién thirc chuyén mon dap ung

duoc yéu cau cong viéc

CLO2

Nguoi lao dong c6 k§ ning nghé cao

CLO3

Nguoi lao dong c6 trinh d§ ngoai nglr dap ung yéu

cau cau vi tri cong viéc

CLO4

Nguoi lao dong c6 thai do lam viéc chuyén nghiép

CLO5

Nguoi lao dong c6 stc khoe tot

CLO6

Pon vi ¢6 ngudén nhan luc du nang lyc dé thuc hién

nhirng muc ti€u cia minh

Xin trdan trong cam on Quy vi!




PHU LUC 05: PHIEU KHAO SAT CHINH THUC

MAE SO PRIEU: ..o

HO t&n phong VAN VIEN: .....cvvveveereeieereieeeeeeseeseeses s sesesseenenes

Ngay phong van: ....... S [oviiiiininn.

Kinh thua Quy vi,

Ching t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru Cac nhan t6 anh hudng dén chat
luong nguén nhan luc trong linh vuc Du lich tinh BR-VT tai Truong Pai hoc Lac
Héng. Nhim muc dich thu thdp dit liéu phu vu cho nghién clru nay, ching t61 xin
Quy vi danh chut thoi gian quy bau dé tra 151 cac cau hoi khao sat cua chung toi.
Nhitng thong tin do Quy vi cung cép that sy quan trong ddi voi cong trinh nghién
clru ctia chiing toi. Chung toi rat cam on Quy vi vi diéu do.

Phin I: Théng tin ciia don vi dwoc khao sat

DA Chi: oo e e

DiI€n thoal: ...

Phin II: Phin ciu héi

Hay cho biét mic d6 dong ¥ cua Anh/Chi trong cac ndi dung sau lién quan
dén doanh nghiép cua cac Anh/Chi?

Thang diém danh gia:

1. Rat khong dong y
2. Khong dong y

3. Binh thuwong

4. Pong y

5. Rat dong y

Nhitng ndi dung nao Quy vi con chwa rd thi Quy vi ¢ thé hoi truc tiép cong

tac vién cta ching toi.



Khoanh tron vao mirc diém thich hop:

Ky 3
Noi dung Mirc d§ dong y

hi¢u
Chinh sach ciaa dia phwong
Chinh sach nang cao chat luong dao tao nghé hién

CS02 . - 2131415
nay dép trng dugc yéu cau cua doanh nghiép.
Chinh sach hd tro kinh phi dao tao nghé tai chd hién

CS03 2131415
nay la hop 1y
Dia phuong co chinh sach thiic day sy hop tic giira

CS04 | doanh nghiép du lich va cac co s& dao tao trong viéc 21345
dao tao va st dung NNL
Dia phuong c6 chinh sach thu hut, bé tri sit dung lao

CS05 2131415
dong hop Iy
Su hgp tac vai cac co sé dao tao
Doanh nghiép thudng xuyén giri nhan vién dén cac co

HTO1 | sé dao tao dé tham gia cac khoa boi dudng chuyén 213415
mon.
Doanh nghiép c6 tham gia vao qua trinh dao tao nghé

HTO03 SHEP s 1 o ne 2131415
tai cac co so dao tao
Doanh nghi¢p c6 dat hang dao tao tai cac co s& dao

HTO04 2131415
tao
Doanh nghiép tham g6p v, gia xay dung chuong trinh

HTO5 ghiep gopy, g y dung g 213l 4ls
dao tao cua cac co so dao tao
Quyén lgi ciia ngudi lao dong
Chinh sach luong thuong tra cho nguoi lao dong

QLO1 .y , 23|45
tuong xung véi két qua cong vige.
Chinh sach khen thuéng, co hoi thang tién kich thich

QLo02 . _ 213|415
su noO luc cua nhan vién
Doanh nghiép c6 lay y kién nhan vién khi ban hanh

QLO3 . 2131415
cac quyét dinh
Doanh nghiép cung cap nhiéu diéu kién gian tiép dé

QLO4 . . 4 14 . 2 3 4 5
cai thién chat lugng cudc song cua nguoi lao dong




QLO5

Doanh nghi€p luén quan tam dén nhu cau va mong

do1 cua nhan vién

Moéi truong va dieu kién lam viéc

MTO1

Noi lam viéc an toan

MTO2

Nhén vién duoc cung cip day du trang thiét bi, dung

cu lam viéc

MTO3

Nguoi quan ly trong don vi ¢d1 m¢ va san sang giao

tiép

MTO04

Nhan vién khoéng cam thay bi ap luc sau ngiy lam

viéc

MTO05

Doanh nghiép do1 xir cong bang doi voi nhan vién

MTO6

C6 bau khong khi tin tudng trong to chirc

Pio tao nghé nghiép

DTO1

Nhu cau dao tao dugc doanh nghiép xac dinh dinh ky.

DT02

Nguoi lao dong duge dao tao nhitng kién thuc, ki

nang can thiét cho cong viéc

DTO3

Doanh nghiép khuyén khich hoc tap dé ap dung vao

cong viéc

DTO04

Nhan vién c6 co hoi duge di hoc va phat trién tai

doanh nghiép

DTO05

Nhén vién c6 thé st dung kién thic va k§ ning da

hoc ¢ noi dao tao tai noi lam viéc

Danh gia két qua cong viéc

DGO1

Tiéu chi danh gia két qua cong viéc dya trén yéu cau

vi tri cdng viéc va két qua 1am viéc cua nhan vién.

DG02

Két qua danh gid cong viéc 1a co s& cho ké hoach

phat trién nhan vién

DGO3

Két qua danh gia cong viéc 1a co sd cho cac quyét

dinh vé thing tién va ting luong

DG04

Doanh nghiép cho phd bién cac tiéu chi danh gia

cong vi¢c cho nhan vién

Tuyén dung lao dong




TDO1

Doanh nghiép théng béo thdng tin tuyén dung rong

rdi cho ca bén trong va bén ngoai

TDO02

Nhan vién duoc md ta cdng viéc rd rang va cu thé

TDO3

Cung cap thong tin ddy da vé cong viéc cho nhan sy

ngay tir khi trang tuyén

TDO04

Lua chon tng vién dé tuyén dung 1a hoan toan dua

vao nang luc ctia nhan sy

Chit lwong ngudn nhin hre

CLO1

Nguoi lao dong c6 kién thire chuyén mon dap ung

dugc yéu cau cong viéc

CLO2

Nguoi lao dong c6 k¥ ning nghé cao

CLO3

Nguoi lao dong co6 trinh d§ ngoai nglr dap ung yéu

cau cau vi tri cong viéc

CLO4

Nguoi lao dong c6 thai d 1am viéc chuyén nghiép

CLOS

Nguoi lao dong c6 st khoe tot

CLOG6

Pon vi c6 ngudén nhan luc du nang lyc dé thuc hién

nhirng muc ti€u cia minh

Xin trdan trong cam on Quy vi!




PHU LUC 06: KET QUA PANH GIA THANG PO SO BQ
I. Kiém dinh Conronbach’s Alpha ciia thang do so bd

1. Cronbach’s Alpha ciia nhan té Chinh sach ciia dia phwong
a) Kiém dinh Cronbach's Alpha lan 1

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems

Alpha

.793 5

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

CSs01 14.99 10.524 426 .798
CSs02 15.03 9.186 .646 730
CS03 15.01 9.446 .610 742
CS04 15.10 9.312 .579 .752
CS05 15.03 9.416 .609 742

- Bién CS01 c¢6 hé sé twong quan voi bién tong thap < 0.5 2 logi

b) Kiém dinh Cronbach's Alpha lan 2

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

.798 4

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CS02 11.23 6.282 .624 741
CsS03 11.21 6.365 .620 743
CS04 11.30 6.238 .589 .759
CS05 11.23 6.385 .608 .749




2. Cronbach’s Alpha ciia nhan té Sw hep tac véi cac CSPT
a) Kiém dinh Cronbach's Alpha lan 1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.789

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

HTO1 15.14 8.492 .583 744
HTO02 15.23 9.251 424 794
HTO3 15.19 8.473 .600 739
HTO04 15.14 8.259 .631 .729
HTO5 15.24 8.249 .604 737

- Bién HTO02 c6 hé sb twong quan v6i bién tong = 0.424 <0.5, khong dat yéu cau >

loai Khoi thang do.

b) Kiém dinh Cronbach's Alpha lan 2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.794

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
HTO1 11.38 5.646 .587 752
HTO3 11.43 5.629 .605 .743
HTO04 11.38 5.495 .625 .733
HTOS5 11.48 5.471 .601 745




3. Cronbach’s Alpha ciia nhan té Quyén lgi clia nguoi lao dong

a) Kiém dinh Cronbach's Alpha lan 1

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.780

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

QLO1 18.88 12.086 .607 .728
QL02 18.80 12.098 575 .735
QLO3 18.91 12.131 .522 .749
QLO4 18.84 12.009 .582 .733
QLO5 18.77 12.192 .578 .735
QLO6 18.70 13.618 .320 797

- Bién QLO6 c6 hé sb twong quan v6i bién tong = 0.320 <0.5, khong dat yéu cau >

loai khoi thang do.

b) Kiém dinh lin 2

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

797

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Iltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

QLO1 14.99 9.284 .586 .756
QLO02 14.92 9.066 .598 .752
QLO3 15.03 9.079 .544 770
QL04 14.96 9.038 .595 753
QLOS5 14.89 9.323 .567 762




4. Cronbach’s Alpha céia nhan té6 Méi trweong lam viéc

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

.850

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach’s
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
MTO1 18.38 14.825 .702 811
MTO02 18.37 14.930 .676 .816
MTO03 18.40 15.713 .605 .830
MTO04 18.36 15.696 .567 .837
MTO5 18.35 14.337 .705 .810
MT06 18.49 15.913 .543 .841
5. Cronbach’s Alpha ciia nhan té Pao tao nghé
Reliability Statistics
Cronbach’s N of Items
Alpha
.861 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach’s
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DTO1 14.94 11.307 .700 .827
DTO2 14.93 10.286 .765 .809
DTO3 14.95 12.016 .630 .844
DTO4 14.83 11.691 .668 .835
DTO5 14.87 11.868 .638 .842




6. Cronbach’s Alpha ciia nhan té Panh gia cong viéc

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

.822

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach’s
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DGO1 11.38 6.591 .655 172
DG02 11.21 6.970 .646 775
DGO03 11.13 7.138 .590 .800
DG04 11.34 6.599 .691 .754

7. Cronbach’s Alpha ciia nhan té Tuyén dung lao ddng

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha

N of Items

.841

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach’s
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TDO1 11.22 6.205 .699 .789
TDO02 11.14 6.708 .631 .818
TDO3 11.11 6.257 .706 .785
TDO4 11.23 6.507 .665 .803




8. Cronbach’s Alpha ciia Chét lwgng ngudn nhan lwc

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.719

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
CLO1 14.54 8.553 .533 .651
CLO02 14.46 8.534 .506 .660
CLO3 14.78 8.869 .592 761
CLO4 14.49 8.549 531 .651
CLO5 14.50 8.401 .589 .631
CLO6 14.27 8.564 .554 .752
I1. Két qua phan tich pha EFA thang do so b
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .904
Approx. Chi-Square 11845.710
Bartlett's Test of Sphericity  df 630
Sig. .000




Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 10.111 28.085 28.085 3.602 10.005 10.005
2 2.797 7.771 35.856 3.179 8.832 18.837
3 2.190 6.082 41.938 2.903 8.064 26.901
4 1.815 5.040 46.978 2.708 7.521 34.422
5 1.473 4.093 51.071 2.677 7.437 41.858
6 1.459 4.054 55.125 2.613 7.259 49.117
7 1.429 3.968 59.093 2.491 6.919 56.036
8 1.292 3.590 62.683 2.393 6.647 62.683
9 .857 2.381 65.064

10 .816 2.265 67.329

11 792 2.200 69.529

12 .738 2.051 71.580

13 679 1.886 73.466

14 .664 1.844 75.310

15 579 1.608 76.918

16 .568 1.579 78.496

17 .555 1.540 80.037

18 .540 1.501 81.538

19 .529 1.468 83.006

20 .513 1.425 84.431

21 484 1.345 85.776

22 467 1.296 87.072

23 458 1.271 88.343

24 436 1.210 89.553

25 428 1.189 90.742

26 406 1.128 91.870

27 .386 1.073 92.944

28 .350 972 93.916

29 .334 .928 94.844

30 .327 .907 95.751

31 .313 .868 96.619

32 .280 T77 97.396

33 .261 726 98.122

34 .253 .704 98.826

35 .217 .602 99.428

36 178 .590 99.489

37 115 .586 99.897

38 .106 572 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




PHU LUC 07: KET QUA PANH GIA THANG PO CHINH THUC

I. Kiém dinh Conronbach’s Alpha
1. Thang do Chinh sach cia dia phwong

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.818

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Cs02 10.98 6.571 .663 .760
CS03 11.13 6.455 .624 779
CSso04 11.01 6.658 .641 770
CS05 11.03 6.652 .630 776
2. Thang do Su hgp tac véi cac co sé dao tao
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.814 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

HTO1 11.32 5.890 .604 .780
HTO3 11.28 5.776 .628 .769
HTO04 11.37 5.616 .669 .749
HTO5 11.37 5.882 .632 767




3. Thang do Quyén loi ciia ngudi lao dong

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.808

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
QLo1 15.03 9.538 .616 .764
QL02 14.93 9.488 .605 767
QLO3 15.09 9.513 .545 787
QL04 15.04 9.400 .636 .758
QLO5 14.97 9.885 572 77
4. Thang do Mo6i truwong lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.827 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

MTO1 14.66 9.662 .705 .768
MTO02 14.65 9.668 .713 .766
MTO3 14.68 10.925 .520 .820
MTO4 14.60 10.850 517 .821
MTO5 14.67 9.512 .666 .780




5. Thang do Dao tao nghé

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.869

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DTO1 14.82 11.618 .745 .828
DTO02 14.85 10.437 776 .820
DTO3 14.82 12.265 .666 .848
DTO04 14.76 12.405 .653 .851
DTO5 14.78 12.317 .633 .855
6. Thang do Panh gia két qua lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.841 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

DGO1 11.48 6.539 .694 791
DGO02 11.37 6.577 .667 .802
DGO03 11.26 6.617 .607 .829
DG04 11.49 6.223 .736 T72




7. Thang do Tuyén dung lao dong

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.789

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TDO1 7.52 2.837 .676 .663
TDO02 7.46 3.310 .586 .760
TD04 7.39 3.065 .632 712
8. Thang do Chit lwgng nguon nhén lyuc
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.880 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
CLO1 18.41 14.760 714 .855
CLO02 18.38 15.117 .646 .866
CLO4 18.34 14.688 726 .853
CLO5 18.34 15.481 .625 .869
CLO03 18.41 14.795 .710 .855
CLO6 18.34 14.754 704 .856
I1. Phén tich nhan t6 kham pha EFA
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .904
Approx. Chi-Square 8141.179
Bartlett's Test of Sphericity  df 561
Sig. .000




Total Variance Explained

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of
Squared Loadings®
Total | % of Variance Cumulative % Total | % of Variance | Cumulative % Total

1 9.726 28.607 28.607| 9.288 27.319 27.319 6.015
2 2.565 7.543 36.150| 2.127 6.256 33.575 5.084
3 2.300 6.766 42916 1.821 5.356 38.931 4.358
4 1.808 5.317 48.232( 1.368 4.022 42.953 5.197
5 1.602 4.712 52.944| 1.204 3.540 46.493 5.754
6 1.467 4.316 57.260| 1.004 2.953 49.447 5.291
7 1.396 4.107 61.366 .957 2.814 52.260 5.548
8 1.202 3.535 64.901 .766 2.254 54.514 5.352
9 .877 2.581 67.481

10 747 2.198 69.679

11 .689 2.028 71.707

12 .674 1.983 73.690

13 .620 1.822 75.512

14 .610 1.793 77.305

15 .575 1.692 78.997

16 .566 1.664 80.661

17 531 1.562 82.223

18 .502 1.476 83.699

19 482 1.416 85.115

20 464 1.364 86.479

21 445 1.309 87.787

22 429 1.262 89.050

23 411 1.210 90.260

24 405 1.190 91.449

25 .364 1.071 92.521

26 .356 1.046 93.567

27 .334 .981 94.549

28 .322 .946 95.495

29 .316 .930 96.425

30 .292 .860 97.284

31 .269 .790 98.074

32 .246 725 98.799

33 217 .602 99.385

34 194 .538 99.922

35 .019 .053 99.976

36 .009 .024 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.




Pattern Matrix?

Factor

DT02
DTO1
DTO3
DT04
DT05
MTO1
MTO02
MTO5
MTO3
MTO4
QLO4
QLO2
QLo1
QLO5
QLO3
DGO1
DGO4
DG02
DGO3
CS02
Cs04
CS05
CS03
HTO5
HTO4
HTO1
HTO3
CLO5
CLO02
CLO4
cLo1
CLO3
CLO06
TDO1
TDO4
TDO2

.902
.870
.750
.588
.555

.801
779
.758
.616
.549

711
.669
.664
.651
.638

.881
.877
.628
.586

.844
721
.701
.681

.798
747
.667
.621

.787
.764
.654
.533
531
.524

.827
757
.647

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Phan tich nhin t6 khing dinh dinh CFA

=}
4|

(=] = [ (=] 0- 3
8 g Sy g g &9 8 YK g
.

CS02

5l EE E= B aell B (] wll=]m wlla] ==t
2| el el 1Bl ElEIEIEIE] ElilEll: 2Bl BlElEIEl BIEIEIEl [l 18 ElEIElIE BlIEIE
= E[IE|IE| [BIIE|IBIEIE] 13l15l18l1E 2128 ollele]l =zl == ol 12| Is]|o =] TmT

|||~ |~] |||~ Ll Bl Bl ol B Il TITITIT |||

CLD2

-l =l === —|=]|=
o =]
< X ] o

SREE L IR 2 =B R i SEBEISL 2R IS PR E
"0 OO D00 G000 DOO® N0 "SRR OO



Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
MT01 <--- MT ,845
MT05 <--- MT 724
MT03 <--- MT ,496
MT02 <--- MT 874
MT04 <--- MT 507
DT02 <--- DT ,856
DT01 <-- DT ,815
DT03 <--- DT ,733
DT04 <--- DT ,697
DT05 <--- DT ,682
QLO4 <--- QL ,723
QL02 <--- QL ,680
QLO5 <--- QL ,659
QLO3 <--- QL ,605
QLO01 <--- QL ,719
DG01 <-- DG ,781
DG04 <--- DG ,836
DG03 <--- DG ,671
DG02 <--- DG ,744
CS02 <--- CS 742
CS05 <--- CS ,720
CS04 <--- CS 732
CS03 <--- CS ,720
HTO05 <--- HT ,705
HT03 <--- HT 726
HTO01 <-- HT ,669
HT04 <--- HT 787
CLO3 <--—- CL /994
CLO5 <--- CL ,493
CL04 <-- CL /430
CL0O6 <--- CL ,415
CL02 <-- CL /527
CLO1 <-- CL ,997
TD0O1 <--- TD ,803
TD04 <--- TD ,733
TD02 <--- TD ,707
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
HT <--- CS b55 .054 10.241 ***
MT <--- CS 509 062 8.261 ***
DG <--—- HT .620 .065 9.490 ***
QL <-- CS 365 .059 6.142  ***
DT <--- CS 277 .094 2959 .003
TD <--- CS 373 078 4.781  ***
DT <--—- HT 379 112 3.383  ***
TD <--—- HT 288 .099 2902 .004
QL <--- MT 120 .046 2.602 .009
DT <-- MT 137 .057 2396 .017
DT <--- DG 283 .072 3908 ***
TD <--—- DG 165 .064 2571 .010

01
e31

e30
76

e29
67

e28
01



Estimate S.E. C.R. P Label

CL <-- QL 117 .045 2.609 .009
CL <-- DG 102 .045 2.282 .022
CL <-- TD 207 .042 4892 ***
CL <-- DT 133 .034 3.895  ***
CL <--—- MT 200 .037 5329 ***
MTO01 <--- MT 1.000

MTO05 <--- MT 914 050 18.132 ***
MTO03 <--- MT b556 .049 11453  ***
MT02 <--- MT 1.010 .046 22.188 ***
MT04 <--- MT 574 049 11595  ***
DT02 <--- DT 1.000

DT01 <--- DT 811 .038 21.166 ***
DT03 <--- DT 703 .039 18.206 ***
DT04 <--- DT 670 .039 17.346 ***
DT05 <--- DT .680 .040 16.819 ***
QL04 <--- QL 1.000

QL02 <--- QL 960 .071 13536 ***
QLO05 <--- QL 874 067 13.004 ***
QLO3 <--- QL 910 .074 12217  ***
QLO01 <--- QL 984 070 14.060 ***
DGO01 <--- DG 1.000

DG04 <--- DG 1.101 .059 18.717 ***
DGO03 <--- DG 911 .061 15.021  ***
DG02 <--- DG 959 057 16.763 ***
CS02 <--- CS 1.000

CS05 <--- CS 992 068 14.616 ***
CS04 <--- CS 990 .067 14756 ***
CS03 <--- CS 1.0560 .071 14.711 ***
HT05 <--- HT 1.000

HT03 <--- HT 1.087 .076 14.343 ***
HTO01l <--- HT 977 .074 13.168 ***
HT04 <--- HT 1.160 .077 15.048  ***
CLO5 <--- CL 1.000

CLO03 <--- CL 911 .061  15.021 ***
CL04 <--- CL 986 .077 12.814 ***
CLO06 <--- CL 1.010 .046 22.188 ***
CL02 <--- CL 1.106 .080 13.866 ***
CLO1 <--- CL 1.013 .077 13.089 ***
TD01l <--- TD 1.000

TD04 <--- TD 861 .057 14979 ***
TD02 <--- TD 780 .054 14336 ***




Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
HT <-- CS .620
MT <--- CS 434
DG <-—-- HT 534
QL <-- CS 375
DT <--- CS .202
TD <-- CS .328
DT <-—-- HT 247
TD <--- HT .226
QL < MT 145
DT <-- MT 17
DT <--- DG 214
TD <-- DG 150
CL <- QL 131
CL <-- DG 122
CL <-- TD 271
CL <--- DT .210
CL <—-— MT .269
MTO1 <--- MT .850
MTO05 <--- MT 728
MTO03 <--- MT .500
MT02 <--- MT .866
MT04 <--- MT 505
DT02 <--- DT .854
DT01 <--- DT .809
DT03 <--- DT 723
DT04 <--- DT .698
DT05 <--- DT .681
QL04 <--- QL 122
QL02 <--- QL .684
QLO05 <--- QL .653
QLO03 <--- QL .610
QLOL <--- QL 717
DGO01 <--- DG .785
DG04 <--- DG .835
DGO03 <--- DG 671
DG02 <--- DG 741
CS02 <--- CS 729
CS05 <--- CS 714
CS04 <--- CS 721
CS03 <--- CS 719
HT05 <--- HT .695
HTO03 <--- HT 732




Estimate

HTO0l <--- HT .662

HT04 <--- HT .780

CL05 <--- CL .695

CL03 <--- CL .683

CL04 <--- CL .667

CL06 <--- CL 743

CL02 <--- CL .740

CLO1 <--- CL .685

TD01 <--- TD .817

TD04 <--- TD .730

TD02 <--- TD .689

V.Két qua kiém dinh Bootstrap

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
HT <--- CS | .068 .002 559 .000 .002
MT <--- CS | .072 002 514 .002 .002
DG <--- HT | .080 002 .619 -.001 .003
QL <-- CS | .077 002 .369 .002 .002
DT <--- CS | .120 003 .289 .002 .004
TD <--- CS | .096 002 .372 .000 .003
DT <--- HT | .135 003 .374 -.004 .004
TD <--- HT | .115 003 .293 .004 .004
QL <--- MT | .062 001 .120 .000 .002
DT <--- MT | .065 001 .136 -.001 .002
DT <--- DG | .091 002 .279 -.002 .003
TD <--- DG | .082 002 .165 .001 .003
CL <--- QL | .055 001 .117 .000 .002
CL <--- DG | .051 001 .101 -.001 .002
CL <--- TD | .057 001 .209 .001 .002
CL <--- DT | .046 001 .132 -.001 .001
CL <--- MT | .045 001 .201 .001 .001




PHU LUC 08: DANH SACH CHUYEN GIA THAM GIA THAO LUAN

TT | Ma Ho va tén Trinh d9 Pon vi
1 |CG1l |Chuyéngial Thac sy | Hiép hoi Du lich tinh BR-VT
2 | CG2 |Chuyéngia?2 Tiénsi | So Du lich tinh BR-VT
3 |CG3 | Chuyéngia3 Tiénsi |So LDTB & XH tinh BR-VT
4 | CG4 | Chuyéngia4 Thac sy | The Grand H6 Tram Strip
5 |CG5 |Chuyéngia5 Cu nhan | Khach san Green
6 |CG6 |Chuyéngiab Thac sy | Khach san Sam My
7 |CG7 |Chuyéngia7? Thac sy | Khach san DIC Star
8 | CG8 |Chuyéngia8 Thac sy | Khach san New Wave
9 |CGY9 |Chuyéngia9 Cu nhan | Khach san Green
10 | CG10 | Chuyén gia 10 Thac sy | Khach san Buu Bién
11 | CG11 | Chuyéngiall Cu nhan | Khu du lich Huong phong
12 | CG12 | Chuyén gia 12 Tiénsi | PH Ba Ria - Ving Tau
13 | CG13 | Chuyén gia 13 Thac sy | Truong CP Du lich Viing Tau
14 | CG14 | Chuyén gia 14 Tiénsi | Congty CP Du lich tinh BR-VT
15 | CG15 | Chuyén gia 15 Tiénsi | PH Cong nghé TP. HCM
16 | CG16 | Chuyén gia 16 Thac sy | Truong CP Du lich Viing Tau
17 | CG17 | Chuyén gia 17 Tiénsi | PH Ba Ria - Viing Tau




PHU LUC 09: DANH SACH MAU KHAO SAT

TT Doanh nghiép DPia chi Loai hinh
1 | Bella Vita Hotel 44A, Phudc Hai, Dat Do Khéch san

2 Khach san Nha Viét %ICUSL Tan Phudc, Tan Thanh, Ba Ria - Viing Khach san

3 Khach san rex 01 Lé Qui bén, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san

4 Diamond Hotel 12 Tran Khanh Du, P7, Viing Tau Khach san

5 | Pullman Ving Tau Hotel & Resort Dia chi: 15 Thi Sach, P. Thang Tam, Viing Tau | Khéach san

6 Binh Chau Hot Spring Resort Binh Chau, Xuyén Mdc Resort

7 | Cong ty du lich VietTravel - CN Viing Tau | 150 Truong Cong Pinh, P3, Viing Tau Cty Lir hanh
8 | Khach san Muong Thanh Viing Tau 09 Théng Nhat, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san

9 | Khach san The Coast 300A Phan Chu Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
10 | Carmelina Beach Resort Puong Ven Bién, Phude Thuan, Xuyén Moc Khach san
11 | Khéch san Grand 02 Nguyén Du, P. 1, Tp. Viing Tau Khéch san
12 | The Beach House Resort Puong Ven Bién, Xuyén Moc Resort

13 | Khach san D.I.C Star S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
14 | Khach san Thuy Duong 4 Thay Van, P8, Viing Tau Khach san
15 | Cty TNHH DVDL DPong Phong 33, Tran Binh Trong, P. N. A. Ninh, Viing Tau | Cty Lit hanh
16 | Saint Simeon Resort & Spa Tan Phudc, Phude Tinh, Long Dién Resort

17 | Khach san D.I.C Star S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
18 | The Beach House Resort Pudng Ven Bién, Xuyén Moc Resort

19 | Khach san Romeliess 31 Thuy Van, Tp. Viing Tau Khach san
20 | Seaside Resort Ho Tram - Phuoc Thuan, Ba Ria - Viing Tau Khach san
21 | Khach san Thanh Thuy 143 Phan Chu Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
22 | Khéch san My Lé 57 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
23 | iRelax Bangkok Resort QL55, Binh Chau, Xuyén Mdc Khach san
24 | Malibu Hotel 263 Lé Hong Phong, P. Thang Tam, Viing Tau | Khach san
25 | Marina Bay Vung Tau Resort & Spa 115 Tran Phu, Viing Tau Resort

26 | Khéach san The Coast 300A Phan Chu Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
27 | The Grand H6 Tram Strip Puong Ven Bién, Phudc Thuan, Xuyén Moc Khach san
28 | Khéach san Thuy Duong 4 Thuy Van, P8, Viing Tau Khach san
29 | An Binh Hotel Tinh 16 44A, Long Hai, Long Dién Khéch san
30 | The Imperial Hotel 159 Thily Van, P. Thang Tam, Tp. Viing Tau Khach san
31 | Khéach san Soho 76 Phan Huy Chu, P2, Viing Tau Khach san
32 | Hoang Diing Hotel Dia chi: 15 Thi Sach, P. Thang Tam, Viing Tau | Khach san
33 | Khach san Veevoo 47 Phan Van Tri, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
34 | Sanctuary Resort Ho Tram - Phuoc Thuan, Ba Ria - Viing Tau Khach san
35 | The Beach House Resort DPudng Ven Bién, Xuyén Moc Resort

36 | Khach san Song Huong 9 Truong Vinh Ky, P1, Viing Tau Khach san
37 | Cong ty Du lich Vietravel - CN Viing Tau | 150 Truong Cong Dinh, P3, Viing Tau Cty Lir hanh
38 | Ho Coc Beach Resort Qudc 16 55, Binh Chau, Xuyén Moc Resort

39 | Huong Phong H Cdc Beach Resort DPuong Ven Bién, Bung Riéng, Xuyén Mc Khu du lich
40 | Khach san Buu dién Ving Tau 158 Ha Long, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
41 | Khach san Ngoc Hanh Beach 49 Thuy Van, P2, Viing Tau Khach san
42 | Khach san Thién Thu Puodng Ven Bién, Phudc Thuan, Xuyén Mdc Khach san
43 | Khach san Romeliess 31 Thuy Véan, Tp. Ving Tau Khach san
44 | 7S Hotel & Resot Bo Xay Dung Viing Tau | SO 1 Dang Thuy Tram, P8, Viing Tau Khach san
45 | Cty TNHH Du lich ATZ 25, Chu Manh Trinh, P. 8, Tp. Viing Tau Cty L@t hanh
46 | Resort Sao Mai Phu My KM47, Qudc 16 51, Tan Phudce, Tan Thanh Khach san




47 | Pullman Viing Tau Hotel & Resort 15 Hoang Thi Sach, P. Thang Tam, Viing Tau Khach san
48 | Huong Phong H6 Céc Beach Resort Pudng Ven Bién, Bung Riéng, Xuyén Moc Khu du lich
49 | Khach san Cap Saint Jacques S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
50 | Sammy Hotel 157 Thly Van, P. Thing Tam, Tp. Viing Tau Khach san
51 | Khéch san Valley Mountain 102/6 Tran Phu, P. 5, Tp. Viing Tau Khach san
52 | Long Hai Beach Resort Tinh 19 44, Long Hai, H. Long Dién Khach san
53 | Khach san Petro 63 Tran Hung Pao, P1, Viing Tau Khach san
54 | Khach san Thuy Duong 4 Thuy Van, P8, Viing Tau Khach san
55 | Long Hai Hodeco Tinh 16 44, Long Hai, H. Long Dién Khach san
56 | Khach san Cap Saint Jacques S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
57 | Khach san Sun Lake 38 VO Thi Sau, P2, Viing Tau Khach san
58 | Congty TNHH Lién Hoa 177 Lé Hong Phong, P. 8, Tp. Viing Tau Cty L& hanh
59 | Khach san dau khi PTSC 09 Hoang Diéu, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
60 | Khéch san Palace 01 Nguyén Trai, P.1, Tp. Viing Tau Khach san
61 | Khach san Song Hong 03 Hoang Diéu, P1, Viing Tau Khach san
62 | The Beach House Resort Puong Ven Bién, Xuyén Moc Resort

63 | Lan Rung Resort & Spa Viing Tau 06 Ha Long, TP. Viing Tau Ba Ria - Viing Tau | Khach san
64 | Khach san Thuy Duong 4 Thuy Van, P8, Viing Tau Khach san
65 | Long Hai Beach Resort Tinh 16 44, TT. Long Hai, Long Dién Nha hang
66 | Khach san Petro 63 Tran Hung Pao, P1, Viing Tau Khach san
67 | Khach san D.I.C Star S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
68 | Marina Bay Vung Tau Resort & Spa 115 Tran Phu, Viing Tau Resort

69 | Khach san ky hoa 30 Tran Phu, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
70 | Khéch san Séng Hong 03 Hoang Di¢u, Phudng 1, Viing Tau Khach san
71 | Resort Sao Mai Phu My KM47, Quéc 16 51, Tan Phuéce, Tan Thanh Khach san
72 | Binh Gid Residence Tinh 16 44A, Long Hai, Long Pién Khéch san
73 | Marina Luxury Viing Tau 12 Hai Pang, P2, Viing Tau Khach san
74 | Khach san Nha Viét %Ijl’ Tan Phudc, Tan Thanh, Ba Ria - Viing Khach san
75 | Villa Sapphire HO Tram DT328, Phudc Thuan, Xuyén Mdoc Khach san
76 | Long Hai Beach Resort Tinh 16 44, Long Hai, H. Long Dién Khach san
77 | Dream Box Hostel 27 Trung Nhi, P1, Vung Tau Khach san
78 | Khu nghi dudng Leman Cap 60 Ha Long, Phuong 2, Thanh phé Viing Tau Khach san
79 | Khach san My L¢ 57 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
80 | Six Senses Con Pao Bii Dat Déc, Con Pao Khach san
81 | Khéach san Hai Phong 363 Tran Binh Trong, P8, Viing Tau Khach san
82 | Long Hai Beach Resort Tinh 1 44, TT. Long Hai, Long Pién Nha hang
83 \T/rTung tam L hanh - CTCP Du lich BR- | »g .51 tung ao, P. 1, Tp. Viing Tau Cty Lit hanh
84 | Hai Nam Villa 59/40 Phan Chu Trinh, Phuong 2, Viing Tau Khach san
85 | Khach san Thanh Thuy 143 Phan Chu Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
86 | Pullman Viing Tau Hotel & Resort Dia chi: 15 Thi Sach, P. Théng Tam, Viing Tau | Khach san
87 | Cty TNHH TMDVDL Vin Héng 98, Nguyén Pinh Chiéu, P. Phudc Hiép, Ba Ria | Cty Lir hanh
88 | Khach san Thai Quang 26 Thuy Véan, Phuong 2, Viing Tau Khach san
89 | Lan Rung Resort 03 Ha Long, Tp. Viing Tau Khéch san
90 | Dream House Villa 3F Lac Long Quén, P2, Viing Tau Khach san
91 | Khu du lich Song Ray Phude Thuan, Xuyén Mdoc Khach san
92 | Khach san Nha Viét _lQ_éIl_uSl, Tan Phuédc, Tan Thanh, Ba Ria - Viing Khach san
93 | OSC Sunrise Apartment 5 Lé Quy Pon, Street, Thanh phd Viing Tau Khéach san
94 | Khéch san Rex 01 Lé Qui Bén, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
95 | Khéch san Royal 36 Quang Trung, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san




96 | Marina Bay Vung Tau Resort & Spa 115 Tran Phu, Viing Tau Resort

97 | Saint Simeon Resort & Spa Tan Phudc, Phudce Tinh, Long Dién Resort

98 | The Grand Hb Tram Strip DPuong Ven Bién, Phudc Thuén, Xuyén Mdc Khach san
99 | Carmelina Beach Resort Puong Ven Bién, Phuéc Thuan, Xuyén Moc Khéch san
100 | Khach san Delux 431 Han Thuyén, Tp. Viing Tau Khach san
101 | Hoa Bién Hotel 31 bang Thai Mai, P8, Viing Tau Khach san
102 | Cty TNHH TM DV DL Phudc Hai KP Hai Tan, Dat Do, BR-VT Cty Lir hanh
103 | Khach san Ocean Star 45 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
104 | Nha hang Viét Nga 105/3A1 Ngé Buc Ké, P7, Viing Tau Nha hang
105 | Nha khéach Thanh Nién Viing Tau 16 Pho Birc Chinh, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
106 | Khach san Cap Saint Jacques S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
107 | Oceanami Villas & Beach Club 44A High Way, Phudc Hai , Dat Do Khéch san
108 | Cassabella Hotel & Apartment 356 Tran Phu, Thanh phd Viing Tau Khach san
109 | Khéach san Cap Saint Jacques S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khéach san
110 | Khach san Céap treo (Binh Minh) 01A Tran Phu, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
111 | Khach san Romeliess 31 Thuy Véan, Tp. Viing Tau Khach san
112 | Khach san Buu dién Viing Tau 158 Ha Long, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
113 | Khach san Romeliess 31 Thuy Van, Tp. Viing Tau Khach san
114 | Khach san Queen Garden H3 A Chau, Hoang Hoa Tham, Viing Tau Khéch san
115 | Nha khéch Thanh Nién Viing Tau 16 Pho Bure Chinh, P. Théng Tam, Viing Tau Khach san
116 | Khach san Bién Xanh 16 Mac Thanh Pam, P8, Viing Tau, Khach san
117 | Khach san Song Héng 03 Hoang Diéu, Phuong 1, Viing Tau Khach san
118 | Khach san Valley Mountain 102/6 Tran Phu, P. 5, Tp. Viing Tau Khach san
119 | Lan Rirng Resort 03 Ha Long, Tp. Viing Tau Khéach san
120 | Binh An Village Viing Tau 01 Tran Phi, P1, Viing Tau Resort
121 | The Beach House Resort Puong Ven Bién, Xuyén Moc Resort
122 | Khach san Cap treo (Binh Minh) 01A Tran Phu, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
123 | Khach san Green 147C Thuy Van, P. Thiang Tam, Tp. Viing Tau | Khach san
124 | Sammy Hotel 157 Thiy Van, P. Thang Tam, Tp. Viing Tau Khéach san
125 | Khach san Song Huong 9 Truong Vinh Ky, P1, Viing Tau Khach san
126 | Sunny Hotel Viing Tau 2A Lé Hong Phong, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
127 | Khach san Thanh Thuy 143 Phan Chu Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
128 | Khach san Cong Poan Viing Tau 4 Tran Hung Pao, P3, Viing Tau Khach san
129 | Khach san Sai Gon- Pha My KM47, Quéc 16 51, Tan Phuéce, Tan Thanh Khach san
130 | Khach san Pullman Viing Tau 15 Thi Sach, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
131 | OYO 209 Kim Minh Apartment & Hotel 54 Tran Hung Pao, Phudng 1, Viing Tau Khéach san
132 | CTy Du lich Saigontourist - CN Viing Tau | 62 Tran Hung Pao Cty Lir hanh
133 | Khach san Corvin 21 Thuy Van, Tp. Viing Tau Khach san
134 | Oceanward Hotels & Resorts Khu phé Hai Son, TT, Phudc Hai, it Do Khach san
135 | Khu du lich Beach House DPuong Ven Bién, Xuyén Mdc Resort
136 | Khu du lich Ho6 May 1A, Tran Phu, Phuong 1, Tp.Viing Tau Khu du lich
137 | Khach san Mudng Thanh Viing Tau 09 Théng Nhét, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
138 | Khach san Sammy Viing Tau 157 Thily Vén, P. Thiang Tam, Viing Tau Khach san
139 | bdi Dira Hotel 300 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
140 | Khach san Metro Tower 19 Théng Nhat, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
141 | Khach san Sun Lake 38 V4§ Thi Sau, P2, Viing Tau Khach san
142 | Nha hang Hai Phuong ?_E;SJ Ba Muoi Thang Tu, P.Rach Dua, Viing Nha hang
143 | Diamond Sea resort Puong Ven Bién, Phudc Thuan, Xuyén Moc Khéch san
144 | Cty CP Nhan Hanh 256, Huyén Tran Cong Chua, P. 8, Viing Tau Cty Lir hanh
145 | Khach san Cong Doan Viing Tau 4 Tran Hung Pao, P3, Viing Tau Khach san




146 | Khu nghi dudng Leman Cap 60 Ha Long, Phuong 2, Thanh phd Viing Tau Khach san
147 Ezgcﬁung Resort & Spa - Phude Hai | b 0 444, Dat Do, Ba Ria-Vung Tau Khach san
148 | Khach san Thuy Tién S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
149 | Khach san Ocean Star 45 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
150 | Khach san Vuon Phé 45 Lé Hong Phong, P.3, Tp. Viing Tau Khach san
151 | Khach san Thuy Trang 300A Phan Chu Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
157 | o iCh DU fieh DY Dauihi 105, L& Loi, P. 6, Tp. Viing Tau Cty Lit hanh
153 | CTY Du lich Tinh Ba Ria - Viing Tau 207 Vo Thi Sau., Tp. Viing Tau Cty Lir hanh
154 | Malibu Hotel 263 Lé Hong Phong, P. Thang Tam, Viing Tau | Khach san
155 | OSC Sunrise Apartment 5 Lé Quy Pén, Street, Thanh phd Viing Tau Khach san
156 | SunEx Luxury Apartment 2A Lé Hong Phong, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
157 | Resort Sao Mai Phu My KM47, Qubc 16 51, Tan Phuéc, Tan Thanh Khach san
158 | Viing Tau Intourco Resort 1A Thuy Van, P. 8, Tp. Viing Tau Khach san
159 | Saint Simeon Resort & Spa Tan Phudc, Phude Tinh, Long Dién Resort
160 | Villa Sapphire H) Tram PT328, Phudc Thuan, Xuyén Mdc Khach san
161 | Marina Luxury Viing Tau 12 Hai Bang, P2, Viing Tau Khach san
162 | Khich san Khéanh Ha 44A, Phuéc Hai, Dit D6 Khach san
163 | Lan Rung Resort 03 Ha Long, Tp. Viing Tau Khach san
164 | Nha hang Maxim 36 Nguyén Thai Hoc St., Tp. Viing Tau Nha hang
165 | Phoenix Hotel Viing Tau 249 Lé Hong Phong, Phuong 8, Viing Tau Khach san
166 | Khu du lich Bién dong Puong Thiy Van, P. Thing Tam, Viing Tau Khu du lich
167 | Khach san Bién Xanh 16 Mac Thanh Pam, P8, Viing Tau, Khach san
168 | Ho Coc Beach Resort Quéc 16 55, Binh Chéu, Xuyén Moc Resort
169 | Khach san Ngoc Trai Pudng Ven Bién, Phuéc Thuan, Xuyén Moc Khach san
170 | Khach san My L¢ 57 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Khéach san
171 | Malibu Hotel 263 Lé Hong Phong, P. Thiang Tam, Viing Tau | Khach san
172 | Bia Sét 888 PT328, Phudc Thuan, Xuyén Mdc Nha hang
173 | Cty TNHH Du Lich Ba Ria 58, Nguyén Hué, Phuéc Hiép, Tp. Ba Ria Cty Lir hanh
174 | Khach san Lotus Viing Tau Resort & Spa 165C Thuy Van, P. Thing Tam, Tp. Viing Tau | Khéch san
175 | Resort Sao Mai Phu M¥ KM47, Qudc 16 51, Tan Phudce, Tan Thanh Khach san
176 | Khach san Seaview 02 Nguyén Du, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
177 | Nha hang Quén tre 411 Théng Nhat, P8, Viing Tau Nha hang
178 | Khach san Ddi Dira 31 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
179 | Khach san Green 147C Thuy Van, P. Thing Tam, Tp. Viing Tau | Khéch san
180 | Six Senses Con Pao Bii Bat Déc, Con Dao Khéch san
181 | Khach san dau khi PTSC 09 Hoang Diéu, P. 1, Tp. Viing Tau Khéch san
182 | Khach san Viing Tau Riva 05 Thuy Van, Phuong 2, Thanh phd Viing Tau | Khéach san
183 | Viing Tau Marina 1A Thuy Van, P. 8, Tp. Viing Tau Resort
184 | Khach san Royal 36 Quang Trung, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
185 | The Wind Mountain Side Hotel 98 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
186 | Saint Simeon Resort & Spa Tan Phudce, Phude Tinh, Long Dién Resort
187 | Saint Simeon Resort & Spa Tan Phudc, Phude Tinh, Long Dién Resort
188 | Khach san Ngoc trai den 159 Thiy Vén, P. Thing Tam, Tp. Viing Tau Khéch san
189 | Lan Rung Resort & Spa Viing Tau 06 Ha Long, TP. Viing Tau Ba Ria - Viing Tau | Khach san
190 | Khach san Binh Phuong 274 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
191 | Khach san dau khi PTSC 09 Hoang Diéu, P. 1, Tp. Viing Tau Khéch san
192 | Khach san Cong Poan Ving Tau 4 Tran Hung DPao, P3, Viing Tau Khach san
193 | Khach san Coral 21é H@)ng Phong, P.The‘ing Tam, Viing Tau Khach san
194 | Nha Khach Poan 128 4 Tran Hung Pao, P3, Viing Tau Khach san




195 | Cty TNHH DL Thanh Son 40, Lé Duan, Phudc Trung, Tp. Ba Ria Cty Lir hanh
196 | Malibu Hotel 263 Lé Héng Phong, P. Thing Tam, Viing Tau | Khach san
197 | Khach san Valley Mountain 102/6 Tran Phu, P. 5, Tp. Viing Tau Khach san
198 | Sunny Hotel Viing Tau 2A Lé Hong Phong, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
199 | Phoenix Hotel Viing Tau 249 Lé Hong Phong, Phuong 8, Viing Tau Khach san
200 | Binh Chau Hot Spring Resort Binh Chau, Xuyén Mdc Khach san
201 | Tam Vinh Hotel 249 Lé Hong Phong, Phuong 8, Viing Tau Khach san
202 | Pullman Viing Tau Hotel & Resort Dia chi: 15 Thi Sach, P. Thiang Tam, Viing Tau | Khéach san
203 g?gg ty €6 phan Du lich va Thuong mai | oo oo van .8, Tp. Viing Tau Cty Lit hanh
204 | Khach san Nean Hang gﬁ Hoang Hoa Tham, P. Thang Tam, Viing Khich san
205 | Alpha Travel 14 Phan Pang Luu, P3, Viing Tau Cty Lt hanh
206 | Dream Box Hostel 27 Trung Nhi, P1, Vung Tau Khach san
207 | Khach san Green 147C Thuy Van, P. Thang Tam, Tp. Viing Tau | Khach san
208 | H) Tram Beach Boutique Resort & Spa Xuyén Méc, Viing Tau Nha hang
209 | Khach san Hoa Phugng do 203 Nguyén Cong Trir, P.1, Tp. Viing Tau Khach san
210 | Khach san Con Péo - Viing Tau Bii Dat Dc, Con Pao Khach san
211 | Khach san Corvin 21 Thuy Van, Tp. Viing Tau Khach san
212 | Khéch san Soho 76 Phan Huy Chu, P2, Viing Tau Khéach san
213 | Lan Rung Resort 03 Ha Long, Tp. Viing Tau Khach san
214 | Viing Tau Intourco Resort 1A Thuy Van, P. 8, Tp. Viing Tau Khach san
215 | Villa Sapphire H5 Tram PT328, Phudc Thuan, Xuyén Mdoc Khach san
216 | Khach san ky hoa 30 Tran Phu, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
217 | Nha hang Lan Ring 2 Tran Hung Pao, Phuong 3, Viing Tau Nha hang
218 | OYO 209 Kim Minh Apartment & Hotel 54 Tran Hung Pao, Phuong 1, Viing Tau Khach san
219 | Khach san Lotus Viing Tau Resort & Spa 165C Thiy Van, P. Thiang Tam, Tp. Viing Tau | Khach san
220 | Nha hang Viét Nga 105/3A1 Ngé Buc Ké, P7, Viing Tau Nha hang
221 | Villa Sapphire HO Tram PT328, Phudc Thuan, Xuyén Mdc Khach san
222 | Khach san Song Hau 03 Hoang Dié¢u, Phuong 1, Viing Tau Khach san
223 | Khéach san D.I1.C Star S 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
224 | Six Senses Con Pao Bii Dat Dc, Con Pao Khach san
225 | Nha hang Lan Ring 2 Tran Hung Pao, Phuong 3, Viing Tau Nha hang
226 | Khach san Coral 2 Lé Hong Phong, P.Thing Tam, Viing Tau Khéach san
227 | Khach san Cap Saint Jacques S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
228 | Khu du lich Hwong phong - Ho Céc Qudc 16 55, Binh Chau, Xuyén Moc Resort
229 | Nha hang Quan tre 411 Thong Nhét, P8, Viing Tau Nha hang
230 | Khéach san Offshore 3 4 Hoang Diéu, P1, Viing Tau Khach san
231 | Khach san rex 01 Lé Qui boén, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
232 | Khach san Truong Thinh Viing Tau 170 Binh Gid, Phuong 8, Thanh phd Viing Tau | Khéch san
233 | The Grand H) Tram Strip Puong Ven Bién, Phudc Thuén, Xuyén Mdc Khéch san
234 | Khach san Sammy Viing Tau 157 Thuy Vén, P. Thang Tam, Viing Tau Khach san
235 | Lan Rung Resort & Spa Ving Tau 06 Ha Long, TP. Viing Tau Ba Ria - Viing Tau | Khach san
236 | Malibu Hotel 263 Lé Hong Phong, P. Thiang Tam, Viing Tau | Khach san
237 | Khach san D.I.C Star S 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
238 | The Imperial Hotel 159 Thiy Van, P. Thang Tam, Tp. Viing Tau Khach san
239 | Khach san Thuy Duong 4 Thuy Van, P8, Viing Tau Khach san
240 | Carmelina Beach Resort DPudng Ven Bién, Phuéc Thuan, Xuyén Moc Khéch san
241 | Khach san Petro 63 Tran Hung Dao, P1, Viing Tau Khach san
242 | Khu du lich Long Cung 2 459 PBuong 03/2, Tp. Viing Tau Resort
243 | Khach san My Van Bau Sen 4, P2, Viing Tau Khach san




244 | The Imperial Hotel 159 Thily Van, P. Thang Tam, Tp. Viing Tau Khach san
245 | Cty TNHH DVDL Ning Ban Mai 9/8, Lé Thanh Tong, P. Thing Nhét, Viing Tau | Cty Lir hanh
246 | Anoasis Resort Long Hai DT44A, TT. Long Hai, Long Pién Resort
247 | Khach san Royal 36 Quang Trung, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
248 | Khach san Romeliess 31 Thuy Van, Tp. Viing Tau Khach san
249 | The Grand H) Tram Strip DPuong Ven Bién, Phudce Thuan, Xuyén Mdc Khach san
250 | Khu du lich Séng Ray Phude Thuan, Xuyén Moc Khach san
251 | Six Senses Con Bao Bii Bat Déc, Con Dao Khach san
252 | Cao Hung Hotel 159 Thuly Van, P. Thiang Tam, Tp. Viing Tau Khach san
253 | Khach san The Coast 300A Phan Chu Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
254 | Khach san Binh Minh DPuong Ven Bién, Phuéc Thuédn, Xuyén Mdc Khach san
255 | Khu du lich IC Tower Dia chi: 15 Thi Sach, P. Thang Tam, Viing Tau | Resort
256 | Khach san Coral 2 Lé Hong Phong, P.Thiang Tam, Viing Tau Khach san
257 | Cty TNHH DL Dang Viét 485, Nguyén An Ninh, P. 9, Tp. Viing Tau Cty Lir hanh
258 | Saint Simeon Resort & Spa Tan Phudce, Phude Tinh, Long Dién Resort
259 | Binh An Village Viing Tau 01 Tran Phu, P1, Viing Tau Resort
260 | Lotus Vung Tau Resort 165C P., Thily Van, P.Thing Tam, Viing Ta Khach san
261 | Khach san Cép treo (Binh Minh) 01A Tran Phu, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
262 | Khach san Golf Phu My pvguyen Van Linh, P PROMY, Thi X3 B2 1 ghseh san
263 | Sunny Hotel Viing Tau 2A Lé Hong Phong, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
264 | BH Residence Inn HS55, Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
265 | Khach san Palace 01 Nguyén Trai, P.1, Tp. Viing Tau Khach san
266 | Khu nghi dudng Lién Hoa 60 Ha Long, Phuong 2, Thanh phé Viing Tau Khach san
267 | Nha khach Thanh Nién Viing Tau 16 Pho Biic Chinh, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
268 | Phoenix Hotel Viing Tau 249 L¢ Loi, Phuong 7, Viing Tau Khach san
269 | Khach san Hoa Phugng 01 Nguyén Viét Xuan, P.1, Tp. Viing Tau Khach san
270 | Resort Sao Mai Phu My KM47, Qudc 16 51, Tan Phudce, Tan Thanh Khach san
271 ﬁ;-‘{] DLTM Ngin hang NN&PTNT Vi€t | 57 ppo0 van p.2, Tp. Viing Tau Cty Lit hanh
272 | Khach san Valley Mountain 102/6 Tran Phy, P. 5, Tp. Ving Tau Khach san
273 | Nha khach Thanh Nién Viing Tau 16 Pho Biic Chinh, P. Thiang Tam, Viing Tau Khach san
274 | SunEx Luxury Apartment 2A Lé Hong Phong, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
275 | Oceanami Villas & Beach Club 44A High Way, Phuéc Hai , Pit Do Khéch san
276 | Khach san Sammy Viing Tau 157 Thiy Vén, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
277 | Nha hang Pong Xuyén 2 Xuyén Moc, Viing Tau Nha hang
278 | Ocean Star Hotel 45 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
279 | Khach san Valley Mountain 102/6 Tran Phu, P. 5, Tp. Viing Tau Khach san
280 | Nha hang Hai Phong ?_E;a Ba Muoi Thang Tu, P.Rach Dtra, Viing Nha hang
281 | An Hoa Residence Tinh 16 44A, Long Hai, Long Pién Khach san
282 | Khach san Royal 36 Quang Trung, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
283 | Pullman Viing Tau Hotel & Resort Dia chi: 15 Thi Sach, P. Théng Tam, Viing Tau | Khach san
284 | Sanctuary Resort Ho Tram - Phuoc Thuan, Ba Ria - Viing Tau Khach san
285 | Sammy Hotel 157 Thily Van, P. Thing Tam, Tp. Viing Tau Khach san
286 | San gon Paradise 01 Thuy Véan, Viing Tau Khu du lich
287 | Saint Simeon Resort & Spa Tan Phudce, Phude Tinh, Long Dién Resort
288 | Resort Sao Mai Phu My KM47, Qudc 16 51, Tan Phudce, Tan Thanh Khach san
289 | Khach san Nha Viét %I;uSl, Tan Phudc, Tan Thanh, Ba Ria - Viing Khach san
290 | Khéich san Petro 63 Tran Hung Pao, P1, Viing Tau Khach san
291 | Khach san D.I.C Star S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san




292 | Resort Long Chéu Binh Théng, Binh Chau, Xuyén Moc Khach san
293 | OSC Viét Nam Travel 02 Lé Loi, Tp. Ving Tau Cty Lir hanh
294 | Cong ty Dich vu Du lich Céng Poan 04 Tran Hung Pao, P. 2, Tp. Viing Tau Cty Lir hanh
295 | Khach san Minh Vi Khu A Chau, H4, Phan Huy Chu, P2, Viing Tau | Khach san
296 | Khach san Binh Minh H55, Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
297 | Khu di tich lic st Minh Bam Phuéc Hai, Dat Do Khu du lich
208 | Khéch san Golf Pht My guyen Van Linh, P. Phit My, Thi Xa Ba | s can
299 | Khach san Ngan Hang gﬁ Hoang Hoa Tham, P. Thang Tam, Viing Khach san
300 | Khach san Thai Quang 26 Thuy Van, Phuong 2, Viing Tau Khach san
301 | The Wind Mountain Side Hotel 98 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
302 | Khach san Soho 76 Phan Huy Chu, P2, Viing Tau Khach san
303 | Khach san Lotus Viing Tau Resort & Spa 165C Thity Vén, P. Thiang Tam, Tp. Viing Tau | Khéach san
304 | Khach san Viing Tau Riva 05 Thuly Véan, Phuong 2, Thanh phd Viing Tau | Khach san
305 | Khach san Ngan Hang _1[_;?1 Hoang Hoa Tham, P. Thang Tam, Viing Khach san
306 | Pullman Viing Tau Hotel & Resort Dia chi: 15 Thi Sach, P. Thiang Tam, Viing Tau | Khéch san
307 | Khach san Song Hong 03 Hoang Di¢u, Phuong 1, Viing Tau Khach san
308 | Khu du lich Chi linh 2 Nguyén Hitu Canh, P.10, Viing Tau Khu du lich
309 | Khach san Minh Vii Khu A Chau, H4, Phan Huy Chi, P2, Viing Tau | Khach san
310 | DNTN TMDV Gia An 27K4, Trung tam TM, P. 7, Tp. Viing Tau Cty Lir hanh
311 | Lotus Vung Tau Resort 165C P., Thuy Van, P.Théng Tam, Viing Ta Khach san
312 | Khach san Cong Poan Viing Tau 4 Tran Hung Pao, P3, Viing Tau Khach san
313 | Cty TNHH TMDV DL Thanh Ph Xanh 01, Nguyén Thai Hoc, P. 7, Tp. Viing Tau Cty Lir hanh
314 | Khach san Veevoo 47 Phan Van Tri, P. Théng Tam, Viing Tau Khach san
315 gigdf“mg Resort & Spa - Phude Hai | b 00 44A, Dat Do, Ba Ria-Vung Tau Khach san
316 | Oceanami Villas & Beach Club 44A High Way, Phuéc Hai , Pit Do Khach san
317 | Khach san Cap Saint Jacques S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
318 | Khach san Corvin 21 Thuy Van, Tp. Viing Tau Khach san
319 | Pbi Dira Hotel 300 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
320 | Lotus Vung Tau Resort 165C P., Thily Vén, P.Thing Tam, Viing Ta Khach san
321 | Resort Long Chéu Binh Thing, Binh Chau, Xuyén Moc Khach san
322 | Khach san Pullman Viing Tau 15 Thi Sach, P. Théng Tam, Viing Tau Khach san
323 | Villa Sapphire HO Tram DT328, Phudc Thuan, Xuyén Mdoc Khach san
324 | Khéch san Petro 63 Tran Hung Dao, P1, Viing Tau Khach san
325 | 7S Hotel Luxury Beach 208 Phan Chu Trinh, Phuong 2, Viing Tau Khach san
326 | Khéach san Pullman Ving Tau 15 Thi Sach, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
327 | The Grand H6 Tram Strip DPuong Ven Bién, Phudc Thuan, Xuyén Mdc Khach san
328 | Oceanward Hotels & Resorts Khu ph6 Hai Son, TT, Phudc Hai, Dat Do Khéch san
329 | Khach san Mua Dong Puong Ven Bién, Phuéc Thuan, Xuyén Moc Khach san
330 | Khach san Viing Tau Riva 05 Thuy Van, Phuong 2, Thanh phd Viing Tau, | Khach san
331 | Six Senses Con Dao Bii Dat Déc, Con Dao Khach san
332 | Anoasis Resort Long Hai DT44A, TT. Long Hai, Long Pién Resort

333 | Khé&ch san Ocean Star 45 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
334 | The Imperial Hotel 159 Thily Vén, P. Thing Tam, Tp. Viing Tau Khéch san
335 | Khach san Cong Poan Viing Tau 4 Tran Hung Dao, P3, Viing Tau Khach san
336 | Khach san Muong Thanh Viing Tau 09 Théng Nhit, P. 1, Tp. Viing Tau Khéch san
337 | Oceanward Hotels & Resorts Khu phé Hai Son, TT, Phudc Hai, Dat Do Khéch san
338 | Resort Sao Mai Phit My KM47, Qudc 16 51, Tan Phudce, Tan Thanh Khéch san
339 | Khach san Thuy Duong 4 Thuy Van, P8, Viing Tau Khach san




340 | Khach san Viing Tau Riva 05 Thuty Van, Phuong 2, Thanh phd Viing Tau, | Khach san
341 | Dream House Villa 3F Lac Long Quén, P2, Viing Tau Khéch san
342 | BH Residence Inn H55, Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
343 | The Beach House Resort Puong Ven Bién, Xuyén Moc Resort
344 | Khach san Sen Vang 158 Ha Long, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
345 | Cong ty TNHH Du lich Hai Pang 322 Nguyén An Ninh, P. 7, Tp. Viing Tau Cty Lir hanh
346 | Khach san The Coast 300A Phan Chu Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
347 | Hai Duong Intourco Resort 1 Thuy Van, P8, Viing Tau Resort
348 | Khu du lich Séng Ray Phude Thuan, Xuyén Moc Khach san
349 | Khach san My Van Bau Sen 4, P2, Viing Tau Khach san
350 | Phoenix Hotel Viing Tau 249 Lé Hong Phong, Phuong 8, Viing Tau Khach san
351 | Khach san Grand 02 Nguyén Du, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
352 | The Imperial Hotel 159 Thily Vén, P. Thing Tam, Tp. Viing Tau Khach san
353 | Khach san PVC-IC 281 Phan Huy Chu, Phuong 3, Viing Tau Khach san
354 | Oceanward Hotels & Resorts Khu phé Hai Son, TT, Phudc Hai, Dat Do Khach san
355 | Khach san Ngoc Hanh Beach 49 Thuy Van, P2, Viing Tau Khach san
356 | Oceanward Hotels & Resorts Khu phé Hai Son, TT, Phudc Hai, Dat Do Khéch san
357 | Khu du lich Long Cung Phuong 10, Thanh phé Viing Tau Khu du lich
358 | Khach san Ocean Star 45 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
359 | Khach san Palace 01 Nguyén Trai, P.1, Tp. Viing Tau Khach san
360 | Khach san D.I.C Star S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
361 | Khach san Ocean Star 45 Thuy Van, P. 2, Tp. Ving Tau Khach san
362 | Khach san Corvin 21 Thuy Van, Tp. Viing Tau Khach san
363 | Khach san Holiday 02 Nguyén Du, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
364 | Khach san Sao Linh 44A, Phudc Hai, Dat Bo Khach san
365 | Khu nghi dudng Bangkok QL55, Binh Chau, Xuyén Moc Resort
366 | Khach san D.I.C Star S6 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
367 | Dream House Villa 3F Lac Long Quan, P2, Viing Tau Khach san
368 | Khach san New Wave Viing Tau 151B Thly Van, P.Thing Tam, Viing Tau Khach san
369 | Nha hang Ganh Hao 03 Tran Phi, P5, Viing Tau Nha hang
370 | Ho Coc Beach Resort Quéc 16 55, Binh Chéau, Xuyén Moc Resort
371 | Khéch san D.I.C Star S 169 Thuy Van, P. 8, TP. Viing Tau Khach san
372 | Cty DL Cong Poan Giao Duc VN 261, Lé Hong Phong, Tp. Viing Tau Cty Lir hanh
373 | Khach san Petro 63 Tran Hung Pao, P1, Viing Tau Khach san
374 | Viing Tau Intourco Resort 1A Thuy Van, P. 8, Tp. Viing Tau Khach san
375 | The Grand Hb Tram Strip Puong Ven Bién, Phuéc Thuan, Xuyén Moc Khéach san
376 | Hai Nam Villa 59/40 Phan Chu Trinh, Phuong 2, Viing Tau Khach san
377 | Khach san Binh Phuong 274 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khach san
378 | Khach san Binh Minh (Ca treo) 01A Tran Phu, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
379 | Ho Coc Beach Resort Quéc 16 55, Binh Chau, Xuyén Moc Resort
380 | Khach san Queen Garden H3 A Chéu, Hoang Hoa Tham, Viing Tau Khach san
381 | Khu nghi dudng Leman Cap 60 Ha Long, Phuong 2, Thanh phd Viing Tau Khéch san
382 | Khach san Kiéu Anh 257 Lé Hong Phong, P. 8, Tp. Viing Tau Khach san
383 | Khach san Valley Mountain 102/6 Tran Phu, P. 5, Tp. Viing Tau Khach san
384 | Khéch san Song Hong 03 Hoang Diéu, Phuong 1, Viing Tau Khach san
385 | Khach san Binh Xuyén KM47, Quéc 16 51, Tan Phuéce, Tan Thanh Khach san
386 | Khach san Buu dién viing Tau 158 Ha Long, P. 2, Tp. Viing Tau Khach san
387 | iRelax Bangkok Resort 2 QL55, Binh Chéu, Xuyén Moc Khach san
388 | The Wind Mountain Side Hotel 98 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khéch san
389 | Khach san Sammy Viing Tau 157 Thuy Vén, P. Thiang Tam, Viing Tau Khéch san




390 | Nha hang Maxim 36 Nguyén Thai Hoc St., Tp. Viing Tau Nha hang
391 | Khéch san Kiéu Anh 257 Lé Héng Phong, P. 8, Tp. Viing Tau Khach san
392 | Khach san Offshore 3 4 Hoang Diéu, P1, Viing Tau Khach san
393 | Khach san Grand 02 Nguyén Du, P. 1, Tp. Viing Tau Khach san
394 | Six Senses Con Pao Bii Dat Dc, Con Pao Khach san
395 | Cassabella Hotel & Apartment 356 Tran Phu, Thanh phd Viing Tau Khach san
396 | Khach san Corvin 21 Thuy Véan, Tp. Viing Tau Khach san
397 | Khach san Kiéu Anh 257 Lé Hong Phong, P. 8, Tp. Viing Tau Khach san
398 | Binh Chau Hot Spring Resort Binh Chau, Xuyén Moc Resort

399 | Phoenix Hotel Viing Tau 249 Lé Hong Phong, Phudng 8, Viing Tau Khach san
400 | Khach san Truong Thinh Viing Tau 170 Binh Gid, Phuong 8, Thanh phd Viing Tau | Khéach san
401 | Pullman Viing Tau Hotel & Resort Dia chi: 15 Thi Sach, P. Thang Tam, Viing Tau | Khéach san
402 | 7S Hotel Luxury Beach 208 Phan Chu Trinh, Phuong 2, Viing Tau Khach san
403 | Khéch san Golf Pha My R guyen Van Linh, P.Phit My, Thi XaBa | gy can
404 | Nha hang Bién Xanh Tran Binh Trong, P.NAN, Viing Tau Nha hang
405 | Cty TNHH DL Cong Pdng Kién Giang 27/4, TT Phudc Blru, Xuyén Moc, BR-VT Cty Lit hanh
406 | Khu nghi dudng Leman Cap 60 Ha Long, Phuong 2, Thanh phd Viing Tau Khach san
407 | OSC Sunrise Apartment 5 L& Quy Pon, Street, Thanh phé Viing Tau Khach san
408 | Khach san New Wave Viing Tau 151B Thuy Van, P.Thing Tam, Viing Tau Khach san
409 | Khéch san Romeliess 31 Thuy Véan, Tp. Viing Tau Khach san
410 | Seaside Resort Ho Tram - Phuoc Thuan, Ba Ria - Viing Tau Khach san
411 | CTy Thién Nam 662 Truong Cong Dinh, P3, Viing Tau Cty Lir hanh
412 | Carmelina Beach Resort Puong Ven Bién, Phudc Thuan, Xuyén Mdoc Khach san
413 | Khu thé thao Lam Son 15 Lé Loi, P1, Thanh phd Viing Tau Khu du lich
414 | Resort Long Chau Binh Thing, Binh Chau, Xuyén Moc Khéch san
415 | Viing Tau Intourco Resort 1A Thuy Van, P. 8, Tp. Viing Tau Khéch san
416 | Khéch san Palace 01 Nguyén Trai, P.1, Tp. Viing Tau Khach san
417 | Pullman Viing Tau Hotel & Resort Pia chi: 15 Thi Sach, P. Théng Tam, Viing Tau | Khach san
418 | Cong ty C6 phan Golf Viét Nam 37 Pudng 3/2, P. 8, Tp. Viing Tau Cty Lit hanh
419 | Cong ty Du lich Quéc té Ba Ria-Viing Tau ﬁgﬁ Truong Cong Dinh, P. N.A. Ninh, Ving | 01 o panp
420 | Cty TNHH KS Dau Khi PTSC 9-11, Hoang Diéu, P1, Viing Tau Cty L& hanh
421 | Nha hang séng rach hao Khu 7 V6 Thi Sau, Huyén Con Pao Nha hang
422 | Nha hang bo song 02 Tran Hung Pao, P.3, Tp. Viing Tau Nha hang
423 | Nha hang hai san Loc An 125B Tran Phu, P. 5, Tp. Viing Tau Nha hang
424 | Nha hang Thanh Phat 02 Nguyén Du, Tp. Viing Tau Nha hang
425 | Nha hang My Canh 169 Thuy Van, Tp. Viing Tau Nha hang
426 | Nha hang hai san Ru Ri - Cafe Ru Ri 1A Tran Phu, Bii truge, TP. Viing Tau Nha hang
427 | Quén Tuyét Van 01 Hoang Hoa Tham, P.3, Tp.Ving Tau Nha hang
428 | Quén Tuyét Véan 2 426 Théng Nhat Méi, Tp. Viing Tau Nha hang
429 | Nha hang Vuon Bang 239B Lé Hong Phong, P. 8, Tp. Viing Tau Nha hang
430 | Nha hang Ganh Hao 03 Tran Phi, P. 5, Tp. Viing Tau Nha hang
431 | Nha hang Ganh Hao 2 09 Ha Long, P. 2, Tp. Viing Tau Nha hang
432 | Nha hang Phuong Trang 1l—)Oéll/ 13 Ap An Hoa, Xa Loc An, huyén Dat Nha hang
433 | Quan Bay Giai 46 Hoang Hoa Tham, P. 2, Tp. Viing Tau Nha hang
434 | Quan an 95 36 Tran Hung Pao, Tp. Viing Tau Nha hang
435 | Bun Thai Ngoc Lan 10 Mac Dinh Chi, P. 4, Tp. Viing Tau Nha hang
436 | Garden Coffee - Barkery 128 Hoang Hoa Tham, P. 2, Tp. Viing Tau Nha hang
437 | Khu Du lich Bién DIC 02 Thuy Van, P. 8, Tp. Viing Tau Nha hang
438 | Nha hang 7 Chuyén 33 Phan B6i Chau, P. 2, Tp. Viing Tau Nha hang




439 | Nhahang Cay Bang 93-95 Tran Phuy, P. 5, Tp. Viing Tau Nha hang
440 | Quan banh khot C6 Ba Viing Tau 01 Hoang Hoa Tham, P. 3, Tp. Viing Tau Nha hang
441 | Quén in Pidm Nho Ilfuieg Dt Thanh Binh, Thi tran Dat DS, | s pang
442 | Nha hang Thu Ba Khu 7 V3 Thi Sau, Huyén Con Dao Nha hang
443 | Nha hang Lan Ring 02 Tran Hung Pao, P.3, Tp. Viing Tau Nha hang
444 | Nha hang hai san Lim Puong 125B Tran Phu, P. 5, Tp. Viing Tau Nha hang
445 | Nha hang Cafe Vuon Tao Ngo 501 Cach Mang Thang Tam, Tp. Ba Ria Nha hang
446 | Nha hang Nam Dinh Khu 5 Ngé Gia Ty, H. Con Bao Nha hang
447 | Nha hang Hué Anh 15A Truong Cong DPinh, P. 1, Tp. Ving Tau Nha hang
448 | Khu Du lich San H6 Xanh 151 Thuy Van, P. Thang Tam, Tp. Viing Tau Nha hang
449 | Nha hang S6ng Rach Hao 1 KP 2, P. Phué6c Trung, Tp. Ba Ria Nha hang
450 | Nha hang Hai San Ot Khu 5, Nguyén Dtrc Thuan, H. Cén Dao Nha hang
451 | Cafe Mui ba 09 Ha Long, P. 2, Tp. Viing Tau Nha hang
452 | Cafe GBai 1 %élgg;gfn Binh Khiém, P. Thang Tam, Tp. Nha hang
453 | Cafe OBai 2 08 Phung Khéc Khoan, P. 1, Tp. Viing Tau Nha hang
454 | Nha hang Con So Vang S6 08 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing Tau Nha hang
455 | Nha hang Asian House S6 02 Nguyén Du, Tp. Viing Tau Nha hang
456 | Nha hang — Bar Rong Vang S6 169 Thuy Van, Tp. Viing Tau Nha hang
457 | Banh khot Goc Vi Sita S6 14 Nguyén Trudng T9, Tp. Viing Tau Nha hang
458 | Banh Béo Tuyét Mai 09 Phan Chau Trinh, P. 2, Tp. Viing Tau Nha hang
459 | Com niéu Hoa Sita i}%ig%;ién An Ninh, P. Nguyén An Ninh, Tp. Nha hang
460 | Quan Cu Chubi S6 19 Hoang Hoa Tham, Tp. Viing Tau Nha hang
461 | Nha hang Nhat Ban Vi Bién S6 17 Lé Loi, P. 1, Tp. Viing Tau Nha hang
462 | Quan CO Nén S6 06 Tran Phu, P. 1, Tp. Viing Tau Nha hang
463 | Quan Céi Xay Gid S6 362 Truong Cong Dinh, P. 8, Tp. Viing Tau | Nha hang
464 | G Ran KFC sgigg;;ju canh ngam — S6 09 Ha Long, Tp. Nha hang
465 | Quan Hai San Tuén Kiét Khu phd Hai Trung, Long Hai, Long Pién Nha hang
466 | Quan Ph¢ Minh - Vin Hién - Sai Gon 12B Hoang Hoa Tham - P.2 - Tp.Viing Tau Nha hang
467 | Nha hang Hung Chi F19 Ong ich Khiém, Tp. Viing Tau Nha hang
468 | Mi Vit Tiém Thugng Hai 95A Lé Loi, P. 6, Tp. Viing Tau Nha hang
469 | Hu tiu mi swon Tung Hung 44 Ly Tu Trong, P. 3, Tp. Viing Tau Nha hang
470 | Hu tiu mi Thay 124 Ba Cu, Tp. Viing Tau Nha hang
471 | Hu tiu Nam Vang 99 Lg Lai, P. 1, Tp. Viing Tau Nha hang
472 | Mi Quan Ramen Viét 36 Nguyén Kim, P. 4, Tp. Viing Tau Nha hang
473 | Chao Luon Khanh Han Puong Chi Linh 9, Thanh phé Viing Tau Nha hang
474 | B0 né 3 ngon 348 Lé Hong Phong, Tp. Viing Tau Nha hang
475 | Ban Oc Thao Nhung: 281 Truong Cong Dinh, P. 3, Tp. Viing Tau Nha hang
476 | Quén TriKi, DPudng Nguyén Pac Thuan, Con Dao Nha hang
477 | Quéan Gia Pinh, khu N7. Puong V6 Thi Sau, Con Dao Nha hang
478 | Quéan Deé lang thang 2 Ton Pirc Thang, Con Pao Nha hang
479 | Nha hang Con Son 38 Nguyén Hu¢, Con Dao Nha hang
480 | Nha hang Poulo Condor DPuong Hoang Phi Yén, Con Dao Nha hang
481 | Nha hang ATC Puong Pham Vin Pdng, Con Pao Nha hang
482 | Nha hang Phuong Hanh Puong Phan Chu Trinh, Con Péo Nha hang
483 | Nha hang Thanh Huyén DPuong Nguyén P Thuan, Con Dao Nha hang
484 | Nha hang Thu Ba, Pudng Hoang Phi Yén, Con Pao Nha hang




485 | Nha gang Yén Vén 38 Nguyén Hu¢, Con Pao Nha hang
486 | Nha hang song rach hao Khu 7 V6 Thi Sau, Huyén Con bao Nha hang
487 | Nha hang bo song 02 Tran Hung Pao, P.3, Tp. Viing Tau Nha hang
488 | Nha hang hai san Loc An 125B Tran Phy, P. 5, Tp. Viing Tau Nha hang
489 | Nha hang Thanh Phéat 02 Nguyén Du, Tp. Viing Tau Nha hang
490 | Nha hang My Canh 169 Thuy Van, Tp. Viing Tau Nha hang
491 | Nha hang hai san Ru Ri - Cafe RU Ri 1A Tran Phu, Bii truge, TP. Viing Tau Nha hang
492 | Quan Tuyét Van 01 Hoang Hoa Tham, P.3, Tp.Viing Tau Nha hang
493 | Nha hang hai san Lam Duong 125B Tran Phy, P. 5, Tp. Viing Tau Nha hang
494 | Nha hang Cafe Vuon Tao Ngo 501 Cach Mang Thang Tam, Tp. Ba Ria Nha hang
495 | Nha hang Nam Dinh Khu 5 Ng6 Gia Ty, H. Cén Pao Nha hang
496 | Nha hang Hué Anh 15A Truong Cong Dinh, P. 1, Tp. Viing Tau Nha hang
497 | Khu Du lich San H6 Xanh 151 Thuy Vén, P. Thing Tam, Tp. Viing Tau Nha hang
498 | Nha hang Song Rach Hao 1 KP 2, P. Phudc Trung, Tp. Ba Ria Nha hang
499 | Nha hang Hai San Ot Khu 5, Nguyén Pirc Thun, H. Cén Dao Nha hang
500 | Cafe Miii ba 09 Ha Long, P. 2, Tp. Viing Tau Nha hang
501 | Cafe OBai 1 (\)Iérgg;gfn Binh Khiém, P. Thiang Tam, Tp. Nha hang
502 | Cafe OBai 2 08 Phung Khic Khoan, P. 1, Tp. Viing Tau Nha hang
503 | Mi Vit Tiém Thuong Hai 95A Lé Loi, P. 6, Tp. Viing Tau Nha hang
504 | Hu tiu mi swon Tung Hung 2 144 Lé Van Loc, P.93, Viing Tau Nha hang
505 | Hu tiu mi Thay 124 Ba Cu, Tp. Viing Tau Nha hang
506 | Hu tiu Nam Vang 99 L¢ Lai, P. 1, Tp. Viing Tau Nha hang
507 | Mi Quan Ramen Viét 36 Nguyén Kim, P. 4, Tp. Viing Tau Nha hang
508 | Chao Lwon Khanh Han Puong Chi Linh 9, Thanh phé Viing Tau Nha hang
509 | Bo né 3 ngon 348 Lé Hong Phong, Tp. Viing Tau Nha hang
510 | Bin Oc Thao Nhung: 281 Truong Cong Dinh, P. 3, Tp. Viing Tau Nha hang
511 | Resort Sao Mai Phu My KM47, Qubc 16 51, Tan Phuéc, Tan Thanh Khach san
512 | Khéch san Buu dién viing Tau 158 Ha Long, P. 2, Tp. Viing Tau Khéch san
513 | iRelax Bangkok Resort QLS55, Binh Chau, Xuyén Mdc Khach san
514 | The Wind Mountain Side Hotel 98 Phan Chu Trinh, P2, Viing Tau Khéch san
515 | Khéach san Sammy Viing Tau 157 Thily Van, P. Thing Tam, Viing Tau Khach san
516 | Nha hang Maxim 36 Nguyén Thai Hoc St., Tp. Viing Tau Nha hang
517 | Nha hang bo séng 02 Tran Hung Pao, P.3, Tp. Viing Tau Nha hang
518 | Nha hang Vinh Tuong 374/8 Lé Van Lc, Viing Tau Nha hang
519 | Nha hang hai san Pong Qué 459/45 Truong Coéng Pinh, Ving Tau Nha hang




